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RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONSTRUINDO OPORTUNIDADES

INTRODUCAO

A Responsabilidade Social é um tema de
grande relevancia nos mais destacadas institui-
¢Bes mundiais, onde sdo enfatizadas as neces-
sidades de processos de integracdo de fatores
socioecondmicos e ambientais nas estratégias
de acOes de organizacdes publicas e privadas.

No Brasil, acompanhando essa tendéncia
mundial, empresas sensibilizadas para a
questdo vém promovendo a expansdo de
programas nessa area, com registros de su-
cesso e crescente aceitacao.

De fato, o quadro de expressivas carénci-
as e enormes desigualdades sociais presentes
em nosso pais, conferem a responsabilidade
social nas empresas um papel de integracédo
dos valores do Desenvolvimento Sustentavel
— uma preocupacgao, nao s6 com os proveitos,
mas também uma preocupagédo com o planeta

€ COom as pessoas.

Nesse particular, o Servico Geoldgico
do Brasil-CPRM ao desempenhar um papel
estratégico, conferido na sua missdo ins-
titucional, de gerar e disponibilizar conhe-
cimento geoldgico e hidrolégico basico
para o desenvolvimento sustentavel do
pais, tem condi¢cdes de promover a criacdo
de uma cultura de Programa de Responsa-
bilidade Social, com o necessario envolvi-
mento de toda a organizacdo e a socieda-
de a que ela se dirige.

E importante aproveitar a experiéncia
da instituicdo nesses estudos e da producao
de conhecimento geoambiental, incorporan-
do no planejamento do territério nacional,
0s conceitos de desenvolvimento pleno e
sustentavel, projetando cenarios que valori-
zem 0s recursos naturais e a dimensao so-

cial.

AS CARACTERISTICAS DA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

As organizacdes revelam sua disposicao de
comprometer-se com o tema Responsabilidade
Social quando vdo além do cumprimento das
exigéncias legais, implicando uma abordagem
que coloca no foco das suas estratégias as ex-
pectativas de todas as partes envolvidas: cola-
boradores, empregados, fornecedores, parcei-
ros e a comunidade, cujas demandas e neces-
sidades devem ser buscadas, estendidas e in-
corporadas nas suas atividades.

Dessa maneira, as organizacdes desen-
volvem uma relacdo muito préxima com

todo o seu meio envolvente, interno e ex-
terno, justificando a sua atuacédo perante
todos os que contribuem para a sua exis-
téncia.
Tal sinergia se caracteriza por meio dos
seguintes principios:
= compreensdo e aceitacdo da interde-
pendéncia da empresa com o0s seus
meios envolventes;
® uma visdo a médio e longo prazos fo-
cada na responsabilidade frente a ge-

racdes futuras;
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® principios éticos e valores adotados
pela empresa;
® transparéncia nas acfes e pratica do

dialogo;

JUSTIFICATIVAS

O Servigco Geolégico — CPRM, além do seu
tradicional papel de provedor das informacdes
basicas sobre a geologia e o potencial mineral
do pais, sera cada vez mais exigido em ac¢des
que privilegiam o atendimento as populacdes
seja no planejamento do uso do solo, seja no
abastecimento da agua, seja na localizagdo
de lix6es em relacdo aos aquiferos, seja para
prevenir ou alertar sobre deslizamentos de
terra e enchentes ou ainda na identificacao
dos sitios de ocorréncia dos materiais de uso
na construcao civil.

Dentre as areas de Responsabilidade Soci-
al, a dimensao ambiental é a que melhor se
relaciona as atividades conduzidas pela CPRM,
com destaque para a agua e a sua estreita
relacdo com os beneficios para a saude, co-
nectados a uma série de outros aspectos de
vida pessoal e comunitaria, nutricdo e condi-
¢Bes socioecondbmicas.

Assim, ao considerar o ambiente (ar, agua,
solo) como recursos o Servico Geolégico do
Brasil trabalha com o conceito de economia
ambiental.

Dessa forma, os programas e projetos da
empresa estdo articulados com as orientagdes
estratégicas governamentais, nas dimensdes
social, ambiental, econdmica e democratica.

Como exemplos de aplicacao das citadas
diretrizes destaca-se o Programa de Hidro-
logia do Brasil, com énfase na regido Nord-

este, contribuindo para o ordenamento do

® motivagdo para o crescimento continuo
em ambiente organizacional desafiador;
= preocupacdo com os efeitos sociais das

suas atividades.

uso da agua — um bem de dominio publico,
e 0 aumento da oferta hidrica, em particular
nas regides com enorme escassez de agua,
bem como subsidiar as a¢gbes que contribu-
em para o desenvolvimento regional sus-
tentavel, modernizando e revitalizando po-
¢cOos existentes.

Acompanhando uma tendéncia mundial o
Programa de Gestdo Territorial é o que
apresenta a maior aderéncia a questdao am-
biental. Destacam-se nesse Programa as
atividades de geologia médica, que de for-
ma inovadora integra informacbes sobre
geologia, 4gua, saude para apoiar politicas
publicas, com vistas a reducdo das doencas
de veiculac¢édo hidrica.

Da mesma maneira, o aproveitamento dos
materiais utilizados na construcéo civil, abun-
dantes em todo o pais, servira ao atendi-
mento das populacgdes carentes, possibilitan-
do a construcdo de moradias, bem como a
execucado de obras de saneamento e infra-
estrutura urbana.

Nesse processo, a CPRM ao conduzir a sua
missao basica, trabalha conscientemente para
construir uma sociedade nova, comprometen-
do-se com programas voltados para o futuro
da comunidade.

A preocupacdo com a utilizacdo do uso ra-
cional dos recursos naturais tem valor em-
blematico para o interesse da empresa e da

coletividade.
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Acima de tudo o Servigco Geolégico do Bra-
sil acredita nesses valores e justamente por
atuar em todo o territério nacional, reune
condi¢cdes favoraveis para implementar um
Programa de Responsabilidade Social, orien-
tado no sentido de:
= ser agente de uma nova cultura para
a construcdo de uma sociedade me-
Ihor;

= contribuir para o desenvolvimento mi-
neral sustentavel, aumentando a renda
€ 0 emprego nas regides produtoras

desses recursos;

= atuar com base em principios éticos

elevados e busca de qualidade nas re-

lacBes internas e externas da empresa;

= promover a integracdo empresa e soci-

edade trabalhando juntas, somando
esforcos a favor de objetivos de inte-

resse comumg;

= atender as regides menos favorecidas;

= viabilizar o acesso a agua potavel para

a populacao; e

= ter uma visdo a longo prazo baseada

na responsabilidade social face as gera-

¢Oes futuras.

BENEFICIOS DA ADOCAO DE UMA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO

SERVICO GEOLOGICO DO BRASIL

* Prevencao
Uma empresa socialmente responsavel
estarad mais fortalecida contra situacdes,
tendéncias ou fendmenos externos, atu-
ais ou potenciais que podem prejudicar
substancialmente o cumprimento de sua
missdo ou dos seus objetivos perma-
nentes e/ou alcance de um bom desem-

penho.

= Inovacéo
A Responsabilidade Social representa uma
fonte potencial de oportunidades, estimu-
lando a inovacao e a criatividade. Na soci-
edade do conhecimento é importante ge-
rar informacéo inteligente e produtos, que

podem ser rapidamente incorporados ao

dia-a-dia do mais simples ao mais com-
plexo sistema de producdo existente no
pais. Propicia também adequar a empre-
sa sua acdo formativa aos novos perfis

demandados pela sociedade.

Reputacao

A responsabilidade social esta intima-
mente ligada a imagem que as empresas
querem ter perante a comunidade. E a
melhoria duravel da imagem da empresa
e a confianca que nela depositam a socie-
dade, os parceiros, os empregados e seus
colaboradores. Ao adicionar as suas com-
peténcias basicas um comportamento éti-
co e socialmente responsavel, a instituicdo

adquire o respeito da sociedade.

CONSTRUINDO UM PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O desenvolvimento de um programa de
Responsabilidade Social no Servico Geoldgico

do Brasil ndo sera diferente da montagem de
um programa institucional ou projeto trans-
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versal que se disponha na organizacdo. Os
principais passos para a sua construcdo estdo

a sequir retratados:

» Formacao de uma Equipe

Processo de sensibilizacdo e envolvimento
das pessoas necessarias, incorporando a
estrutura da organizacdo para a monta-
gem de uma equipe de trabalho.

Levar em todos os niveis da CPRM a pos-
sibilidade de refletir sobre como o nosso »
trabalho, os nossos produtos favorecem

ao desenvolvimento integral da sociedade.

» Levantamento das Atividades da Em-
presa
Objetiva relacionar as diversas areas de
atuacdo da empresa conectando-as com
um conjunto de indicadores que atendam
as caracteristicas de Responsabilidade So-
cial. O levantamento sera acompanhado »
de um diagndstico sobre a visdo e as ex-
pectativas que se tem da empresa, envol-
vendo as ambiéncias interna e externa,
ouvindo as partes interessadas para saber

0 que elas realmente precisam.

» Divulgacao dos Resultados
Comunicar internamente a existéncia de um
projeto em andamento, suas etapas de tra- >
balho, divulgando as participacdes e cola-
boracBes recebidas, dando publicidade e
garantindo a interacdo de todos no proces- >

SO.

» Definicdo de Objetivos e Metas
Concluida a fase de levantamento, defi-

nem-se os objetivos e metas em cenarios

de curto e médio prazos, com previsdo de
reavaliagdo sistematica, para correcao de
rumos e aperfeicoamentos do processo.
Nesta etapa, deverdo ser definidos os in-
dicadores de Responsabilidade Social, as
metodologias de avaliacdo que serdo em-
pregadas para permitir o monitoramento
programa e, eventualmente, mudar os

procedimentos

Elaboracdo de um Projeto

Selecdo de um projeto de natureza multi-
disciplinar, que nédo deve ser demasiada-
mente ambicioso, mas que nele estejam
contempladas as dimensfes social, eco-
ndmica e ambiental. Deve ter intima preo-
cupacdo do quotidiano das pessoas Defi-
nem-se, também, os participantes e os

recursos financeiros envolvidos.

Divulgacéo do Projeto

Em face de ser um projeto integrado, com
participacdo de diversificadas areas de
atuacdo da empresa, € importante que ele
seja divulgado a todos os participantes e
colaboradores envolvidos, demonstrando
o comprometimento da empresa com o0s

objetivos formulados.

Implantacdo do Projeto

Trata-se de colocar o projeto em agéao.

Medindo Resultados. Balanco Social

Em face dos resultados medidos pelos in-
dicadores sociais internos, externos e am-
bientais, promover-se-a elaboracdo dos

Balancgos Sociais.
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UMA PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE UM PROJETO PILOTO

A CPRM, em colaboracdo com a Prefeitura
Municipal de Nova Friburgo, esta implemen-
tando um Plano Municipal de Reducédo de Ris-
cos, em atendimento ao Programa Regulari-
zacao de Integracdo de Assentamentos Pre-
cérios, do Ministério das Cidades.

O referido plano prevé acdes de identifica-
¢do e reducdo de riscos, decorrentes de mo-
vimentos de massa nas encostas e de inunda-
¢bes, por meio e tecnologias de levantamen-
tos geoldégicos, geotécnicos, geomorfoldgicos
e hidrolégicos, de geoprocessamento e de
modelagem de terrenos.

Objetiva reduzir os efeitos dos desliza-
mentos de encostas e enchentes que acar-
retam perda de vidas, de bens minerais e
do patriménio, com conseqlentes perdas de
desenvolvimento econémico e social, com a
implantacdo de sistemas de alerta e moni-

toramento.

No cerne dos objetivos deste trabalho, re-
lacionados a missdo institucional de um Ser-
vico Geoloégico, surge como atividade trans-
versal a toda a atuacdo da empresa, 0 cami-
nho da Responsabilidade Social.

Assim, identificam-se duas vertentes a
serem desenvolvidas neste Plano, de com-
promisso social:

a) levar a todos os niveis da CPRM a pos-
sibilidade de reflexdo sobre como este
trabalho favorece o desenvolvimento
da comunidade, com uma definicdo
clara de como a empresa quer ser re-
conhecida nos aspectos sociais;

b) considerar em todas as ac¢fes internas
e externas o homem como centro de
tudo.

Isto significando o respeito ao meio ambi-

ente, a natureza, a conservacdo e/ou recu-

peracdo dos recursos naturais.

PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
ASSOCIADO AO PLANO MUNICIPAL DE RISCOS DE NOVA FRIBURGO

OBJETIVO

Melhorar a qualidade de vida dos moradores
de assentamentos precarios, com énfase a
preparar criancas e adolescentes para a com-
preensdao da amplitude dos problemas ambien-

tais, facilitando o acesso ao conhecimento e a

O PROJETO

Consistem em criar, em conjunto com a

Prefeitura Municipal de Nova Friburgo, en-

conscientizacdo sobre o uso racional dos recur-

Sos naturais.
Atender ao comprometimento do tema res-

ponsabilidade social desejado pelo Ministério
das Cidades, por estar sincronizado com as

novas dindmicas que afetam a sociedade.

contros voltados para a educacdo ambi-

ental para criancas e adolescentes da rede
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municipal, com menos oportunidades soci-

ais e econbmicas, que estejam cursando

REALIZADORES

O projeto-piloto sera criado e desenvolvido
pelo Servico Geolégico do Brasil — CPRM e a
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo, por

DESCRICAO DA ACAO

» Organizacdo de palestras, oficinas de lei-
tura, encontros, exposicfes e campanhas
de incentivo, envolvendo a preservacao
das matas, protecdo as fontes de agua, os
desmatamentos, ocupacbes em encostas,
cuidados com o lixo, plantio de arvores,
entre outros temas correlatos.

» Distribuicdo de prospectos educativos em
linguagem acessivel, conscientizando as

criancas e também seus responsaveis so-

RESULTADOS ESPERADOS

Para 2006 — 2° semestre Atingir

escolas municipais e

a

da primeira a oitava série do ensino fun-

damental.

meio de suas Secretarias de Educacédo e a de
Obras, e envolvendo os representantes das
comunidades assistidas.

bre a importancia de bem cuidar do meio
ambiente, além do prospecto de divulga-
¢do sobre a realizacdo do Plano Municipal
proposto.

» Utilizacdo da infra-estrutura de microcom-
putadores existentes nas escolas para po-
tencializar essas acdes de aprendizado.

» Escolha e escuta das pessoas ligadas as co-
munidades com que se pretende trabalhar.

» Plano de divulgacao interna.

........ alunos, promovendo

bons habitos aos futuros cidadaos, ajudando-os a crescer dentro
de padrdes de valores morais e éticos.

RECURSOS Em mil reais
NATUREZA DA DESPESA MES1 |[MES2 |[MES3 |MES 4 |MES5 |MES 6
PESSOAL
Quadro Efetivo ( 3 técnicos, parcial) 2,35 2,35 2,35 2,35 2,35 2,35
Terceirizados, Estagiarios (3) 0,5 0,5 0,5 0,5 -
MATERIAL DE CONSUMO 1,00 0,5 1,00 0,5 -
EQUIPAMENTOS 2,5 2,5 - - -
DESPESAS COM LOCOMOGAO 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,5
DIARIAS 1,0 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0
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NATUREZA DA DESPESA MES 1

EVENTOS
(divulgacéo, folder, impressdes, cartazes)

OUTROS GASTOS -

- 1,00

TOTAL 3,85

9,85 7,65

9,85 4,15 3,85

INDICADORES SOCIAIS

1. Indicadores do Corpo Funcional

N°© empregados do quadro 3
N° estagiarios 2

N©@ terceirizados 1

2. Indicadores Sociais Externos

TOTAL GERAL : R$ 39.200,00

% SOBRE VALOR PLANO
TEMA VALOR (R$) MUNICIPAL PROPOSTO
EDUCAGAO AMBIENTAL 39.200,00 34
INVESTIMENTOS EM PROJETOS AMBIENTAIS #H #
TOTAL 39.200,00

# Opcional. A ser definido com a participacdo da Prefeitura de Nova Friburgo

Rio de Janeiro, julho de 2006

REFERENCIAS

www.ethos.org.br
www.sairdacasca.com.
www.coepbrasil.org.br/oficinasocial
www.cnpm.embrapa.br
www.jornaldomeioambiente.com.br
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