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“Viver ¢é a coisa mais rara do mundo. A maioria das
pessoas apenas existe”.

(Oscar Wilde)
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RESUMO

O mercado de trabalho passa hoje por transformacdes necessarias para empregados e
empregadores. Aliadas ao progresso tecnoldgico, a um grande grau de conectividade e a um
novo perfil de trabalhadores, surgiram muitas oportunidades e relevantes aspectos que
modificaram a forma de trabalho e suas relagcdes em varios paises, inclusive no Brasil. Esse
progresso tecnoldgico proporcionou aos trabalhadores contemporaneos a alternativa de
exercer o trabalho fora do ambiente de trabalho, do escritorio, bem como fora da sua
residéncia. Proporcionou também a mudanca de cultura tanto das organizac@es, como de seus
colaboradores, sem comprometer o carater formal contratual brasileiro exercido através da
CLT ou do Regime Unico de Contratacdo. O surgimento desse novo tipo de trabalhador
acompanha a necessidade de sua insercdo no mercado de trabalho respeitando suas
peculiaridades, seja por empresas privadas ou publicas. Através de um resgate historico das
relagdes de trabalho e suas transformacdes ao longo do tempo, esta pesquisa faz uma breve
reflexdo e analise acerca do teletrabalho na administracdo publica brasileira, da sua
implementacdo, aceitacdo, vantagens, desvantagens, dificuldades, reflexos externos e
internos, impacto cultural, entre outros, que essa “nova” modalidade de trabalho traz a

sociedade brasileira e as diversas esferas governamentais.

Palavras-chave: teletrabalho politicas publicas, cultura organizacional, administracdo

publica.
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ABSTRACT

The job market today, undergoes transformations necessary for employees and employers.
Coupled with technological progress, a large degree of connectivity and a new profile of
workers opened up many opportunities and relevant aspects that have changed the way of
working and their relations in several countries, including Brazil. This technological progress
has provided contemporary workers to pursue alternative working outside of the workplace,
the office and outside your residence without physical boundaries. Also provided the change
in culture of both organizations, as employees, without compromising the Brazilian formal
contractual character played by CLT or the Unified Contracting Regime. The emergence of
this new type of worker needs to be inserted in the labor market respecting their peculiarities,
either by private or public companies. Through a historical review of labor relations and their
transformations over time, this research makes a brief reflection and analysis about telework
in the Brazilian public administration, implementation, acceptance, advantages,
disadvantages, difficulties, external and internal reflections, cultural impact, among others,
that this "new" way of working brings to Brazilian society and the various levels of

government.

Keywords: telecommuting, public policy, organizational culture, public administration, home

office.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo discutir sobre as perspectivas de implantas
do Teletrabalho no contexto da administragio publica brasileira. Essa ‘“nova”
modalidade/forma de trabalho, que vem discretamente sendo desenvolvida no Brasil, ja
fomenta alguns mercados de trabalho mundo a fora, inclusive na administracdo publica.
Através de uma andlise comparativa e de insercéo do teletrabalho na sociedade e nas diversas
esferas governamentais brasileiras refletiremos sobre suas vantagens, desvantagens,

dificuldades, reflexos externos e internos.

Bustos Ordofiez (2012) aponta que diante de um cenario de grandes transformacdes
politicas, econdmicas e sociais, 0 teletrabalho torna-se um fendbmeno que integra fatores
determinantes de mudanca, tais quais: flexibilidade, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e novas dindmicas de interacao.

No primeiro capitulo, sdo tratadas As relacfes de trabalho e suas transformacdes
através da forca do trabalho humano que se inicia com uma insercdo historica, tendo
referencia, em especial, as transformacdes ocorridas nas organizacbes e nas relacdes
trabalhistas. O que nos permite conhecer um pouco mais sobre a amplitude e a complexidade
do mercantilismo, desde a fase inicial, subsidiado pelas monarquias absolutistas, da Primeira
Revolucdo Industrial, do fortalecimento do sistema capitalista e da modificacdo do sistema de
producdo até a realidade contemporanea.

Por forca da crescente evolugdo tecnoldgica, aliada a globalizacdo, a intensa producgéo
de tecnologia acessivel a classe trabalhadora, a dimenséao e alcance da conectividade, a forte
concorréncia de mercado somada a concorréncia por profissionais qualificados, criou-se uma
relacdo complementar entre organizacgdes e trabalhadores. Na busca de vantagem competitiva,
as organizacOes tiveram que se adaptar e criar formas para atrair e manter esses profissionais.
A partir da influéncia do novo capitalismo, as organizac¢Ges passaram a considerar a adocdo de
mecanismos sofisticados de poder, por vezes subjetivos, tais como, a flexibilidade de tempo e

o trabalho em casa (teletrabalho).

No segundo capitulo, O teletrabalho e suas tendéncias, destacam-se as definigdes e

caracteristicas do teletrabalho, a trajetéria do teletrabalho no Brasil, a importancia da

11
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Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em relagdo ao tema, repercussdes, beneficios, o
seu desenvolvimento e aplicacdo na administracdo publica de outros paises, tais como 0s

Estados Unidos, Portugal e Brasil.

Com uma relacdo de trabalho cada vez mais individualizada, houve o deslocamento
estrutural das organizagdes mediante as contingéncias mercadoldgicas. O trabalho virtual, que

passou a existir a partir dos anos 80, exercido através da telematica, aparece potencializado.

Apesar da modalidade ja estar consolidada em outros paises, o Brasil vem buscando
alternativas para atender essa nova geracdo de trabalhadores (teletrabalhadores) e de relacGes

de trabalho, os “home offices de cria¢do”, conforme denominado por Ivan Rocha (2003, p.
50).

Uma das mudancas brasileiras significativas estd relacionada a alteracdo da
Consolidacdo de Leis do Trabalho — CLT, possibilitada pela Lei n® 12.551/2011, que alterou o
artigo 6° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas, com a inclusdo de um parégrafo Unico, que
acrescentou que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,

controle e supervisdo do trabalho alheio.

No terceiro capitulo, Teletrabalho: projeto piloto de implantacédo do teletrabalho
para esferas governamentais brasileiras, apresenta-se uma proposta de projeto para
implantacdo do teletrabalho nas esferas do governo, através de praticas consolidadas em

outros paises, teorias e metodologias de pesquisas aplicaveis a realidade brasileira.

O espaco do trabalho é dindmico. O teletrabalho surge no contexto de novas formas de
trabalho sugeridas nas metamorfoses do toyotismo e da globalizacdo neoliberal, culminando
com a crescente producdo de tecnologias que possibilitaram cada vez mais a sua inser¢édo no

contexto mundial atual e, inclusive, dentro da administracdo publica.

Em suma, teremos a oportunidade de analisar um tema pouco explorado pela doutrina
e esferas governamentais brasileiras, entretanto, de grande relevancia social, juridica e

econbmica.

12
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Aiello (2014) entende o teletrabalho como pratica que inevitavelmente terd que ser

desenvolvida pelas empresas, independentemente de sua natureza:

“Em tempos de ampla mobilidade, hiperconexdo e inovagfes que transformam
rapida e radicalmente a sociedade, o trabalho remoto vai se tornando préatica que,
cedo ou tarde, bate as portas de organizacdes de todos os matizes, e ndo apenas das
que trazem a tecnologia no DNA. Bem desenvolvida e assimilada em algumas
empresas, a jornada a distancia ainda é tabu para outras, mas ja cumpre processo
evolutivo capaz de servir de eficiente benchmarking para o mercado”.

Por fim, este trabalho se detém no debate acerca da utilizacdo de um novo modelo e

estrutura de trabalho na administracdo publica brasileira.

13
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2. AS RELACOES DE TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES: A FORCA DO
TRABALHO HUMANO

2.1. Insercdo histdrica: As relacdes de trabalho e a realidade contemporanea

As relacdes de trabalho estdo, sobremaneira, interligadas a histéria do trabalho e da
sua organizacdo. Assim, para melhor compreensdo da concepcdo das relacdes de trabalho,
esta secdo apresentard elementos que compdem o mundo do trabalho, sobretudo, acerca das

novas relagdes estabelecidas entre individuos e organizacdes.

Incentivados historicamente pela busca da sobrevivéncia, a humanidade sempre teve
a forca de trabalho como seu principal instrumento. Com a evolucdo dos pensamentos
humanos, da difusdo do comércio, da concorréncia e da tecnologia, 0 mundo do trabalho,

assim como suas relagdes, foi evoluindo e mudando rapidamente.

Pode-se considerar que a fase inicial do mercantilismo subsidiado pelas monarquias
absolutistas, foi um dos fatos importantes para o inicio da mudanca das relacdes de trabalho.
Esse acontecimento ocorreu em meados do século XVI e fez com que houvesse um
movimento de ruptura no entdo sistema econémico predominante da época, com a decadéncia

do feudalismo. Essa nova realidade gerou uma série de transformac@es econdmicas e sociais.

Segundo Mills (1969), o comércio e a criacdo da concorréncia possibilitaram o
aparecimento de corporacGes com a finalidade de organizar e controlar a producdo em
substituicdo ao modelo artesanal de trabalho. No modelo artesanal, o trabalhador era livre
para organizar suas tarefas e responsavel pelo produto final, prescindindo de estruturas
hierarquizadas de comando, o trabalho era parte de sua vida, ndo havendo separacdo entre
cultura e diversdo, pois a sua autoproducdo consistia na sobrevivéncia do individuo e do seu

grupo familiar.

Comeca a surgir, meticulosamente, um novo modelo de producdo e de sistema
econdmico, que visavam ganhos de produtividade e lucro. Com producgdo artesanal e em
pequena escala, o chamado artesdo mestre passou a controlar o processo produtivo, 0S
artifices ou aprendizes tornaram-se trabalhadores contratados que recebiam por quantidade

produzida ou por dia trabalhado em tarefas especializadas (Mills, 1969). Nesse sentido

14
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adotou-se o uso da forga de trabalho como medida de valor, tendo como produto para o
investidor o lucro, e para o trabalhador, o salario (Hunt, 2005). Ainda, segundo Mills (1969),
em decorréncia disso, ocorreu um processo de alienacdo e desvinculagdo do labor e atividades

de lazer.

Iniciada na Inglaterra, no século XVIII, a Primeira Revolugdo Industrial fortaleceu o
sistema capitalista e solidificou suas raizes na Europa, e a Segunda Revolucdo Industrial,
ocorrida na segunda metade do século XIX, realizou a inser¢cdo de outros paises nesse
processo, proporcionando a expansédo do capitalismo e a modificacdo do sistema de producéo,
colocando maquinas para fazer o trabalho que antes era realizado exclusivamente pelos

artesdos.

Nesse ritmo, o mundo passou por transformagfes que repercutiram intensamente
sobre os processos de trabalho, sobre as organizacdes e sobre os trabalhadores. O surgimento
da Primeira Revolucdo Industrial mudou significativamente as relacGes trabalhistas e os
modelos de gestdo, modificando o gerenciamento e a orientacdo do comportamento humano
no trabalho (FISCHER, 2002).

Nesse periodo, a massa trabalhadora sofreu um duro golpe, pois com a instalacéo do
sistema fabril e mudanca do sistema de producéo, além de ser assolada pelo desemprego, teve
que se condicionar a baixos salarios, péssimas condi¢fes de trabalho, poluicdo do meio
ambiente e acidentes de trabalho na operacionaliza¢do das maquinas, até entdo desconhecidas

pelos trabalhadores.

A partir desse momento, o sistema de producdo fordista e taylorista foi dominante,
praticamente em todo o século XX. As empresas operavam sobre a logica racional da
producdo em massa e a sociedade seguiu a mesma ldgica racional. Nas fabricas, a partir da
estrutura rigida que separava a concep¢ao e a execucdo, o trabalhador desenvolvia atividades
fragmentadas através da “decomposicao das tarefas, reduzindo a agdo operaria a um conjunto
repetitivo de atividades, cuja somatoéria resultava no trabalho coletivo produtor” (ANTUNES,
2005, p. 37). Segundo Silva e Sachuk (2011, apud Fleury e Vargas, 1983), o periodo
taylorista/fordista ficou marcado pelas técnicas de organizacdo, gestdo do trabalho e da
producdo. O homem passou a ser quase um componente da maquina, devido aos movimentos
feitos mecanicamente, padronizados, desprovidos de conhecimento profissional e sem a

15
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interferéncia de sua mente, onde a harmonia do ambiente era mantida ndo por homens
excepcionais, diferenciados ou pelo uso da inteligéncia, mas por homens apropriados para o
tipo de trabalho exigido.

Caminhando para o fim século XX, segundo Magnoli (1995), na década de 1970
ocorreu a Terceira Revolugédo Industrial, que alterou o panorama produtivo mundial devido ao
surgimento das tecnologias microeletronicas e da transmissdo de informacbes sobre a
automatizacao e robotizacdo dos processos produtivos. Além disso, surgiram novos ramos
industriais, como a industria de computadores e softwares, telecomunicagdes, quimica fina,

robdtica e biotecnologia, 0s quais caracterizavam-se por utilizarem méo-de-obra qualificada.

Além disso, Dallago (2010), analisando as transformac@es das relaces de trabalho
no contexto capitalista, diz que: “estas transformacgdes ndo refletem apenas nas relagdes de
trabalho, provocam modificagdes drésticas na vida cotidiana do trabalhador, como: nos

direitos, na educacéo, no lazer e na vida privada”.

Segundo o artigo “Transformagdes do trabalho no capitalismo contemporaneo”, dos
professores do Instituto de Economia da Unicamp, José Dari Krein e Marcelo Weishaupt
Proni, trés fendmenos distintos e complementares foram determinantes para as recentes

transformacgdes no mundo do trabalho:

1) A evolucéo do capitalismo;

2) A introducdo de novas tecnologias e mudancas na organizacdo do trabalho
denominada de reestruturacéo produtiva, onde a medida que o processo de trabalho e a
gestdo de pessoas foram se redesenhando e desenvolvendo no interior das empresas,
0s antigos mecanismos coletivos de resolucdo de conflitos foram dando lugar a
procedimentos individualizados e aumentou a concorréncia entre os trabalhadores. Ao
mesmo tempo, na medida em que se imp6s a flexibilidade da producdo e as estratégias
empresariais foram requerendo uma adaptacdo constante as novas condicGes do
mercado, aumentou a inseguranga quanto ao futuro, diminuiu a possibilidade de
planejar no longo prazo e foi exigido um carater flexivel dos trabalhadores. A
instabilidade dos vinculos de emprego, a pressdo por aumento de produtividade, a
modulacdo da jornada de trabalho e os comportamentos acirradamente competitivos
tornaram o ambiente de trabalho muito mais estressante, causando dificuldades de
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relacionamento pessoal e reforcando a propensdo a doengas profissionais e a
problemas psicolégicos, como a depresséo;

3) A partir da crise dos anos 70, as duas mudancas acima citadas se desenvolveram em
um ambiente politico e econémico desfavoravel ao trabalho. Em conjunto com um
processo de abertura e desregulamentacdo econdmica, também adveio a pressdo pela
flexibilizac&o das relacGes de trabalho, que tornou o emprego mais incerto, inseguro e

precario.

Segundo os autores Morais, Teixeira e Jurgenfeld (ANAIS do XIII Encontro
Nacional da ABET - 2013), em meados de 1960 e o inicio de 1970, baseado em uma
flexibilidade crescente, tanto no nivel econdmico como no social, observou-se o
estabelecimento de um novo periodo de transformacdo do capitalismo. Denominado de pos-
fordista, um capitalismo com dominancia financeira e regime de acumulacdo flexivel, o
toyotismo, induziu a um conjunto de transformacdes entre as quais destacamos: reestruturacao
espacial da sociedade; uma nova divisdo social e espacial do trabalho; a criacdo de novos

espacos de producdo e consumo; novas formas de relagdes sociais.

Pode-se observar entdo uma nova configuracdo do trabalho, onde a natureza das
acOes dentro das organizacdes se modifica, e o trabalho passa a ter um valor importante,
exercendo influéncia sobre a motivacdo dos trabalhadores (SILVA E SACHUK, 2011 apud
MORIN, 2001). O trabalhador se torna especialista em suas fungdes para suprir “uma nova
forma de organizagdo industrial e de relacionamento entre o capital e o trabalho, mais
favoravel quando comparada ao taylorismo/fordismo, uma vez que possibilitou o advento de
um trabalhador mais qualificado, participativo, multifuncional, polivalente” (ANTUNES,

2005, p. 48).

Para melhor compreensdo das transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho no
final do século XX e a concepcdo contemporanea de mundo do trabalho (contemporaneo) e
suas relagbes na atualidade, sobretudo, acerca das novas relacdes estabelecidas entre
individuos e organizacgdes, Morin (2001) e Antunes (2005) destacam:

e A constituicdo de novas formas de organizagdo do trabalho e a modificagédo da

natureza das formas existentes;

e Novas concepcOes acerca das relagdes existentes entre pessoas e organizagoes;
17
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e A instauracdo de novas caracteristicas acerca do papel do trabalhador;

e O desaparecimento de empregos permanentes e, simultaneamente, o0 aparecimento de
novas tecnologias e inovacdes;

e O lugar importante do trabalho na sociedade,

e Maior flexibilidade em relagdo as atividades e o tempo;

e A ampliacdo da inter-relagdo entre as atividades produtivas e improdutivas; entre as
atividades fabris e de servicos; entre producdo e conhecimento cientifico;

e O aumento e a descoberta de novas formas de producdo que conduzem e formam

novas tendéncias no ambito organizacional e social.

Corroborando com os autores citados acima, Silva e Sachuk (2011, apud
MATTOSO, 1994) afirmam que a partir dessa nova abordagem ocorre o surgimento de novas,
atipicas ou contingenciais formas de trabalho e de trabalhadores, muito diferenciados entre si,
paralelamente a emergéncia de um novo padrdo organizacional e social. Segundo o autor, tais
transformacgdes no mundo do trabalho afetaram principalmente as relagdes no interior do
processo produtivo, a divisao do trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos sindicatos, as
negociacdes coletivas e a propria sociabilidade de um sistema baseado no trabalho. Os
trabalhadores e suas organizacGes desempenharam assim, um papel de transformacéo social
nas Ultimas décadas, incorporando elementos que conquistaram novos espagos no mundo do
trabalho.

Destaca-se que a medida que o trabalho adquiriu status de mercadoria valorizada do
capital e as necessidades de consumo dos individuos proliferaram, o desenvolvimento
concomitante da concorréncia laboral entre os mesmos evoluiu fortemente. Emergiu o
pensamento do esfor¢o individual e da predisposi¢cdo a riscos como premissa indissociavel de
melhoria de vida, estabelecendo-se uma sociedade meritocratica, onde os mais astutos obtém
melhores resultados (HAYEK, 1990).

Assim, a intensa producdo de tecnologia, a facilidade de acesso a conectividade, a
forte concorréncia de mercado entre empresas e profissionais qualificados fez emergir uma
relagdo complementar entre organizacGes e trabalhadores, que segundo Hayek (1990) faz
parte de um processo continuo de qualificacdo e aperfeicoamento com a finalidade de

incrementar os resultados e alcancar os objetivos de ambas as partes.
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A partir disso e na busca de vantagem competitiva, as organizacgdes tiveram que se
adaptar e criar formas para atrair e manter esses profissionais. Segundo Fleury (2006), as
organizagOes aderiram a valorizacao do capital intelectual, corroborando com o surgimento da
gestdo do conhecimento. Segundo Sennett (2006), a partir da influéncia do novo capitalismo,
as organizagOes passaram a considerar a adocdo de mecanismos sofisticados de poder, por
vezes subjetivos, tais como a flexibilidade de tempo e o trabalho em casa (teletrabalho).

Os mecanismos apontados acima sdo realidades cada vez mais estruturadas no
mundo do trabalho formal. Observa-se que oportunamente o mercado de trabalho atual
solicita dos trabalhadores, além da producdo, um grande grau de conectividade, apontada

principalmente pela participacdo virtual de cada individuo.

Na contemporaneidade, a tecnologia incentiva a modificacdo dos aspectos culturais e
sociais, acompanhando o surgimento das novas geracdes que se configuram em méo-de obra
especializada e clientela exigente, abrindo-se muitas oportunidades e relevantes contribui¢Ges

que vém transformando o trabalho e suas relagdes em varios paises, inclusive no Brasil.

Sendo assim, podemos considerar que a adesao e adequacao ao teletrabalho significa
um novo marco na ordem das relacdes de trabalho contemporaneas, bem como uma questdo
de sobrevivéncia para empresas privadas e publicas em relacdo a nova massa trabalhadora que

vem emergindo.
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Figura 1: Mudanca nas relagdes de trabalho — diagrama de causa e efeito de Ishikaswa.
Fonte: Elaboracéo propria, 2014.

2.2. O papel da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

Segundo informacdes disponibilizadas no site da Organizacdo Internacional do
Trabalho a mesma foi criada em 1919, como parte do Tratado de Versalhes, que p6s fim a
Primeira Guerra Mundial. Tem por missdo promover oportunidades para que homens e
mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condicGes de liberdade,

equidade, seguranca e dignidade.

No final da Segunda Guerra Mundial, nasce a Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU), que comecou a existir oficialmente em 24 de outubro de 1945, com o objetivo de
manter a paz através do didlogo entre as nacdes. A OIT, em 1946, se transforma em sua
primeira agéncia especializada. Posteriormente, em 1969, recebe o Prémio Nobel da Paz,

ressaltando a importancia do seu trabalho no mundo.

Composta por representantes de governos, de organizacdes de empregadores e de
trabalhadores de 183 Estados-membros em situacdo de igualdade das diversas instancias da
Organizagdo, a OIT é a unica das agéncias do Sistema das Na¢des Unidas com uma estrutura

tripartite.

A Organizacdo é responsavel pela formulacdo e aplicacdo das normas internacionais
do trabalho, que s&o as convencdes e recomendacdes. As convengdes, uma vez ratificadas por
decisdo soberana de um pais, passam a fazer parte de seu ordenamento juridico. Desde a sua
criacdo, 0s membros tripartites da OIT adotaram 188 Convences Internacionais de Trabalho
e 200 RecomendacOes sobre diversos temas (emprego, protecdo social, recursos humanos,
salde e seguranca no trabalho, trabalho maritimo etc.).

Em 1998, a Conferéncia Internacional do Trabalho aprovou a Declaragdo dos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. A Declaracdo estabelece quatro principios

fundamentais a que todos os membros da OIT estdo sujeitos:

e Liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociagéo coletiva;
e Eliminacéo de todas as formas de trabalho forgado;

e Abolicdo efetiva do trabalho infantil,
20



\ FGV

EBARPE
e Eliminacéo de todas as formas de discriminacdo no emprego ou na ocupagéao.

O Trabalho Decente € o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da
OIT acima relacionados. Conceito formalizado pela OIT em 1999, sintetiza a sua misséo
histérica de promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢OGes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade
humanas, sendo considerado condi¢do fundamental para a superacdo da pobreza, a reducéo
das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democréatica e o desenvolvimento

sustentavel.

E incontestavel a importancia da existéncia da OIT e dos trabalhos prestados pela
mesma no mundo e no Brasil. No que se trata das mudancas nas relac@es de trabalho, a OIT
tem papel determinante, além de grande influéncia politica. O Brasil, como um dos paises
membros fundadores da ONU, colabora ativamente com as convencdes e recomendacgdes da
Organizacéo.

Segundo quadro apresentado no site do Ministério do Trabalho e Emprego
(http://portal.mte.gov.br/rel_internacionais/) sobre as Convengfes da OIT ratificadas pelo
Brasil até junho de 2009, foram contabilizadas 84 (anexo 2).

Entretanto, apesar da tendéncia mundial sobre o assunto, o Brasil ndo aderiu a
Convencao Internacional de Trabalho n® 177, acordada em 20 de junho de 1996, em Genebra,
que trata sobre o trabalho em casa ou teletrabalho, como é conhecido no Brasil, e também por

outros nomes tais como: trabalho a distancia, homework, home-office, trabalho flexivel etc.

2.3. O deslocamento estrutural das organizacbes mediante as contingéncias
mercadoldgicas e de relacao de trabalho

Apontado como uma tendéncia segundo os professores do Instituto de Economia da
Unicamp, Jos¢é Dari Krein e Marcelo Weishaupt Proni, no artigo “Transformacgdes do trabalho
no capitalismo contemporaneo”, e por Hayek (1990) em seu livro “O Caminho da Servidao”,
0 trabalho individualizado despontou a partir da reestruturacdo produtiva, que foi
redesenhando os processos de trabalho e dando lugar a procedimentos individualizados,

emergindo o pensamento do esforco e meritocracia auferidos de forma individual.
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Em sua obra “O trabalho individualizado: uma discussdo estruturalista da aplicagdo
da categoria da dadiva de Marcel Mauss nas relagdes organizacionais”, Cherques (2008) faz
enriquecedora pesquisa e interessantes contribuicBes estruturais sobre as organizacdes, 0
desenvolvimento das atuais formas de organizacdo do trabalho constituidas e sobre as

caracteristicas predominantes dos trabalhadores contemporéaneos.

Cherques (2008), aponta a possibilidade de decadéncia do trabalho em equipe a partir
do surgimento de novas formas de organizar a producdo que vem sendo impulsionada pelo
desenvolvimento das ciéncias de gestdo, o progresso tecnoldgico e as contradi¢fes inerentes
as relagdes pessoais continuadas, uma vez que declina a estrutura de relagdes do trabalho
grupal, remunerado segundo o esforco despendido por todos seus componentes e acentua-se a

estrutura baseada nos resultados e retribuicéo individualizados.

Os resultados da pesquisa realizada pelo autor para a compreensao dessas relagoes
estruturais, utilizando o método de investigacdo do primeiro estruturalismo, na forma definida
por Lévi-Strauss (1958, 1962, 2003), apontam que o movimento individualizado é fruto de
uma mutacdo no esforco de sobrevivéncia das organizacGes as pressdes do mercado, tendo
assim que contingenciar e impor mudancas radicais de seus ativos e também na gestdo de
pessoas, refletindo na mudanca da maneira como seu quadro profissional é contratado,

utilizado, remunerado e descartado.

O autor afirma que trés circunstancias parecem estar produzindo o esgotamento do

modelo do trabalho em equipes:

1) A ineficacia das técnicas motivacionais requeridas pela producdo em grupos. “A
artificialidade e as limitacdes deste processo constituem o primeiro fator da aparente
exaustdo do trabalho em equipes”. A entrega solidaria ao grupo e a organizagdo se viu
substituida pela estrutura do resultado do trabalho em lotes e fragdes integrais e a
retomada da individualidade;

2) O incremento das pressdes pela rentabilidade do trabalho. As organizac6es publicas e
privadas se interessam cada vez menos pela forma como o trabalho é realizado e cada
vez mais pelo valor que agrega. A forma e dindmica organizacional sofreram
alteracdes a medida que houve pressdo pela economicidade do esfor¢o produtivo e o
desenvolvimento das técnicas de organizagéo e geréncia. Progressivamente, o foco das
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organizacOes se deslocou do processo para o resultado, da eficiéncia para a eficécia e
do grupo para o individuo;

3) As possibilidades abertas pelas novas tecnologias de informacdo. Essa ultima
circunstancia é bem relevante para o encaminhamento deste estudo, pois, demostra a
influéncia do progresso tecnoldgico, que ao proporcionar o trabalho ndo presencial,
instigou o individualismo. “N&o s6 o trabalho teve que ser adaptado as novas
exigéncias de produtividade, como se viu superado em eficacia pelas formas de
administrar baseadas no trafico de conhecimentos e na telematica”. Diante do exposto,
transformou-se a relacdo entre a organizacao, o trabalhador e o produto do trabalho.
“Elas passaram, em grande medida, a obedecer a uma formagdo tripartite, que
compreende ndo s6 a obrigacdo de trabalhar, decorrente da necessidade de
sobrevivéncia, como a obrigacdo de reconhecer o resultado do trabalho, derivada do
perfil sobre o qual se erigem, ainda que tacitamente, os contratos. A obrigacdo de
retribuir subsiste. Mas na estrutura que agora se delineia ela se funda no

reconhecimento, que inclui, mas ndo se limita a remuneracdao” (CHERQUES, 2008).
2.3.1. Pontos relevantes da pesquisa

A pesquisa envolveu o total de 122 organizac@es atuantes no Rio de Janeiro, divididas
em governamentais e empresas privadas dos segmentos industrial, comercial e de servicos,
onde foram realizadas entrevistas e aplicados questionarios a executivos (gerentes/técnicos)
em um sistema de auto declaracao (self-report). Foram idealizados trés modelos de descricdo
de organizacdo do trabalho: trabalho individual, trabalho em equipe e trabalho virtual, para
serem confrontados com o que ocorre efetivamente nessas organizagcdes. Tomando como
atributo principal da forma de organizar o grau de dependéncia que tem cada trabalhador em
relagdo a organizacdo como um todo, o produto do trabalho e com os demais trabalhadores,
foram considerados quatro elementos de diferenciacdo do trabalho: dominio, atitude, relacéo e

foco.

A relacdo ‘modelos de descricdo de organizacdo do trabalho x elementos de
diferenciagdo do trabalho’ (vide Figura 2, abaixo) procurou verificar as situagoes

predominantes nas formas de trabalhar nas empresas e organizac¢@es publicas.
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Figura 2 — Modelos de descricio de organizagdo do trabalho e seus respectivos elementos. Matriz determinante
de cada modelo com os atributos correspondentes, segundo determinado na pesquisa.
Fonte: Elaboracéo propria (2014) apud Cherques (2008).

Para melhor entendermos as relacGes expressadas no grafico acima, se faz necessario mostrar
a definicdo dos conceitos que envolvem os trés modelos de descricdo de organizagdo do

trabalho. De acordo com Cherques (2008):

1) Trabalho individual: A caracteristica bésica do trabalho individual é a
independéncia do trabalhador. Uma liberdade assente sobre o planejamento do
trabalho e o dominio pleno das técnicas de producdo. O trabalhador tem sob seu
controle as quatro causas aristotélicas; planifica 0 modo de produzir, escolhe a
matéria a ser trabalhada, determina a forma final e exerce o esforgo produtivo. O
atributo do trabalho individual ou trabalho de oficio é a autarquia. O seu foco esta
dirigido para a producéo. O trabalhador esta so.

2) Trabalho em equipe: A tonica do trabalho em equipe é a de um coletivismo
dependente. Uma forma de trabalho determinado pela harmonizacdo da tarefa
dividida. Os trabalhadores compartilham a empreitada. Cada um detém um
fragmento da responsabilidade e do esforgo produtivo. O atributo do trabalho em
equipe é a interdependéncia, O seu foco esta dirigido a integracdo do esforco
individual, & sinergia com os demais trabalhadores nas organizacfes. O trabalhador
nunca esta so. Esta sempre junto aos companheiros de trabalho.

3) Trabalho virtual: A particularidade do trabalho virtual ¢ o profissionalismo
emancipado. Um profissionalismo que assenta no poder decisério sobre o contetdo
e a forma do produzir. O trabalhador tem sob seu dominio a técnica e o controle do
seu proprio esforco. O atributo do trabalho virtual é a autonomia. O seu foco esta
dirigido para a comunicacéo, para a interacdo com os demais trabalhadores e com as
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organizagOes. O trabalhador ndo esta junto com os companheiros. Tampouco
compartilha o espaco produtivo com os demais trabalhadores. Ele esta afastado (...).

SO
Trabalho Individual A

Trabalho em Equipe Trabalho Virtual v

Coletivo

Junto < > Separado

Figura 3 — Modelos de organizagéo do trabalho, segundo Cherques.
Fonte: Cherques (2008).

Os resultados obtidos com a pesquisa demonstraram um deslocamento de controle
sobre o processo e sobre o esfor¢co para a regulacdo dos resultados. O autor aponta a
prevaléncia empirica de um modelo hibrido e em face da interacdo a distancia entre o
trabalhador e a organizagdo o trago caracteristico apresenta “uma forma de organizac¢do cujo
atributo predominante é o da geracdo de fracdes integrais de servicos e lotes de produtos
semiacabados”, onde se verifica elementos estruturais do trabalho em equipe e do virtual, “o
trabalhador ja ndo pertence a uma equipe, mas a um conjunto de individuos que, inclusive,
competem entre si, “aparentemente a automacao e a telematica tornaram organizacionalmente
ineficaz o trabalho fragmentado, em que cada trabalhador integra o processo produtivo como

um elemento indistinto” (Cherques, 2008).
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Figura 4 — Modelo de estruturas de producao.
Fonte: Elaboracdo propria, 2014.

Cherques (2008) caracteriza o modelo hibrido de producdo da seguinte forma “o
trabalho ndo é uno, como no caso do individuo que produzia sozinho, tampouco é
fragmentado, como no caso da equipe de producdo, que trabalha permanentemente em

conjunto, mas ndo alcanca o afastamento completo, caracteristico do trabalho virtual.
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Figura 5 — Modelo Individualizado de descri¢do de organizacao do trabalho e seus respectivos elementos.
Fonte: Elaboracao propria (2014) apud Cherques (2008).

2.4. Os regimes de trabalho formal na Administragdo Publica brasileira

Para conclusdo do capitulo, serdo apresentados neste item os modelos de regime de
trabalho formal existentes na Administracdo Publica Brasileira. Essas definicBes serdo
primordiais para o andamento deste trabalho, uma vez que o logicismo referente a ado¢éo e ao
desenvolvimento do teletrabalho na administracdo publica pode vir a ser alterado.

Cabe registrar que (0s) servidores/empregados publicos brasileiros, podem estar
(estdo) submetidos a (um) dos dois regimes de trabalho: o Regime Unico (Lei no. 8112, de
1990) (e) ou a Consolidacbes das Leis do Trabalho (CLT), apesar de ambos ingressarem por
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concurso publico, para os quais existem algumas diferencas importantes entre o regime

estatutario e o celetista, conforme seguem:

1) Regime Estatutirio — Previstos em lei municipal, estadual ou federal para
servidores. Caracteristicas: Estabilidade no emprego, ap6s trés anos de efetivo
exercicio; aposentadoria com valor integral do salério (mediante complementacdo de
aposentadoria), férias, gratificacdes, licencas e adicionais variaveis de acordo com a

legislacdo especifica. Pode aproveitar direitos da CLT.

2) Regime Celetista — Previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho para
empregado publico e empregado da iniciativa privada. Caracteristicas: ndo ha
estabilidade, mas as demissdes devem ser justificadas. Os servidores tém direito ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), aviso prévio, multas rescisorias,
férias, décimo terceiro, vale-transporte e aposentadoria pelo Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS).

Segundo o artigo do professor-pesquisador da UnB, José Matias-Pereira (2013), cabe
reconhecermos que as legislacbes que normatizam as atividades do servidor/empregado
publico ndo foram elaboradas nem evoluiram para se ajustarem a préatica do teletrabalho,
entretanto, em reflexdo ao artigo, cabe ressaltar que a Administracdo Publica Brasileira se
prevalece de mecanismos internos como adogdo de normas e instrugdes para viabilizar

diversos assuntos que a legislacdo ndo compreende adequadamente ou totalmente.
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3. O TELETRABALHO E SUAS TENDENCIAS
3.1. Conceitos e caracteristicas do teletrabalho

Neste capitulo serdo dadas defini¢cGes sobre como se pode interpretar o teletrabalho
no Brasil, algumas tendéncias, caracteristicas, beneficios, vantagens e desvantagens para 0s
empregados, empresas e sociedade. De acordo com Costa (2003), existia dificuldade em se
definir um conceito para o teletrabalho devido ao seu perfil multifacetado e a multiplicidade

de situacBes que a préatica o envolve.

Pinel (2004) aponta que, no Brasil, o teletrabalho, em comparacdo aos paises da
Europa e Estados Unidos, ainda ¢ pouco conhecido e suas formas (de “teletrabalhar”) ndo sdo
bem compreendidas pelas empresas e pelos trabalhadores brasileiros. Diante disso, percebe-se

a necessidade de se discutir mais sobre o tema.

Goulart (2009) aponta que o termo telecommuting foi criado por Jack Nilles em
1976, em seu livro “The Telecommunications Transportation Trade-Off”, que ¢ a atividade
periddica fora da empresa, um ou mais dias por semana, substituindo de forma parcial ou total

os deslocamentos do trabalho por tecnologia de telecomunicacdes.

Para Tachizawa (2003), é fundamental definirmos a compreensdo correta do termo
teletrabalho, uma vez que na lingua portuguesa e nos principais idiomas europeus (alemao,
espanhol, italiano, francés) ndo existe nenhum termo equivalente a palavra inglesa
“commuting”, de onde ¢ derivada a palavra ‘“telecommuting”, cuja tradugdo e
correspondéncia mais proxima do portugués ¢ a palavra “teletrabalho”, adotada no Brasil. De

acordo com De Masi:

Teletrabalho é um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e dos
colegas de trabalho, com comunicacdo independente com a sede central de trabalho
e com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da comunicacao e

da informagdo, mas que ndo, necessariamente, sempre de natureza informatica”.
(2000, p. 204).

Ja para Gray, Hodson e Gordon (apud COSTA, 2003, p. 11), o termo em inglés
utilizado em suas obras, e que corresponde a teletrabalho, seria “teleworking”, apropriando o

significado da seguinte forma:
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Teletrabalho (...) implica trabalhar remotamente em relacdo ao empregador ou a um
local de trabalho tradicional, por uma parte significativa do tempo. O teletrabalho
pode ser realizado por periodo integral ou parcial. O trabalho frequentemente
envolve o processamento eletrénico de informacgdes, e sempre usando o0s recursos de
telecomunicacdes.
De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), teletrabalho pode ser
entendido como ““a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do
centro de produgdo, que permita a separacdo fisica e que implique o uso de uma nova

tecnologia facilitadora da comunicacao”.

Para Valentim (2000), o teletrabalho é fruto da sociedade contemporanea e surge em
um contexto no qual o sistema fabril classico estd desmoronando, ante as modificacfes

engrenadas por uma nova revolucéo industrial.

Goulart (2009) destaca que “com a virtualizacdo, as empresas foram estabelecendo
formas para ultrapassar as restri¢des associadas as estruturas burocraticas convencionais”.
Aponta também que a razdo de tanto interesse pelo teletrabalho ndo ocorre pela fascinacédo
pelas novas tecnologias, mas, sim, para maximizar os impactos benéficos que essa nova forma

de trabalho pode trazer para as empresas.

Outra questdo importante apontada por Tachizawa (2003) é que as empresas devem
estar preparadas para saber quando e em que funcdo adotar o teletrabalho, assim como para
saber quando ndo adotar, pois ainda falta a visdo administrativa necessaria para gerencia-lo.

Goulart (2009) apontou a mesma deficiéncia, mas deu énfase as empresas publicas.

Vale salientar que particularmente na area de recursos humanos, como em outras
areas do conhecimento administrativo, o teletrabalho é ainda um conceito de certa
forma novo e pouco conhecido no Brasil. (TACHIZAWA, 2003)

De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT,
o teletrabalho se configura por ser um tipo de trabalho flexivel que pode ser desempenhado

por qualquer trabalhador, apresentando as seguintes caracteristicas:

e Horario flexivel;
e Semana comprimida;
e Compartilhamento de tarefas;
e Tempo parcial,
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e Teletrabalho;
e Qutras alternativas.
Ainda caracterizando o entendimento sobre o teletrabalho, Valentim (2000, p. 58-62)

afirma que teletrabalho néo é:

1) Trabalho a domicilio. Embora seja frequentemente desenvolvido na casa do
empregado, este ndo é o Unico lugar de prestacdo do trabalho, que também pode ser
executado num estabelecimento satélite da empresa (numa filial, por exemplo),
longe da sede ou da unidade principal a qual o empregado efetivamente se vinculg;
2) Trabalho executado todo o tempo em casa. A atividade ndo precisa ser
desenvolvida continua e sistematicamente na residéncia do empregado, podendo ser
realizada também na sede da empresa. O trabalhador pode laborar alguns dias da
semana em casa e outros na prépria empresa;

3) Trabalho a titulo precario ou “informal”. Ao teletrabalhador deve ser estendida
toda a gama de direitos dos trabalhadores comuns, devendo estar integralmente
abrangido pela legislagéo trabalhista;

4) Trabalho tipico de informatica. O empregado que passa a desenvolver em casa 0
trabalho, que normalmente executava no escritério, pode fazé-lo com o suporte do
computador, como também do telefone, do fax. Ele ndo precisa ser um programador,
um analista de sistemas, um expert em informéatica. Pode ser um consultor, um
gerente, um tradutor ou outro tipo de profissional. Dependendo da natureza da
atividade exercida, a informatica podera ter uma importancia maior ou menor, mas
ndo constitui o objeto em si do teletrabalho;

5) Néo hé auséncia do poder de comando, de direcdo. O empregado esté interligado
com a empresa, com seu patrdo, com seus colegas de oficio, com a divisdo do
trabalho, com o processo produtivo, com o modelo de organizacdo, etc. Nesta
interligacdo, o trabalhador geralmente executa o seu oficio com liberdade, porém
dentro de certos parametros. Ha regras, ordens, determinados protocolos, que devem
ser seguidos para o0 bom desenvolvimento de seu trabalho, em especial naquilo que
esteja relacionado ao trabalho executado por outros profissionais. Entretanto, o
empregador controla menos o processo € mais o resultado do trabalho do
empregado. (VALENTIM, 2000, p. 58-62)

Outra colocacéo interessante de Valentim (2000) foi a de enumerar 0s trés elementos

basicos necessarios que caracterizam o teletrabalho:

1) A execucdo do teletrabalho estd profundamente relacionada aos meios e
instrumentos de suporte do trabalho dos quais se vale o empregado na execucdo de
suas atividades e atribuic@es, tais quais o uso das novas tecnologias, em especial as
das éreas de telecomunicagfes, informética e dos instrumentos a elas inerentes, tais
como o telefone, o telex, o computador pessoal, o fax, dentre outros.

2) A relacdo entre empregado e empregador: O relacionamento do empregado com a
empresa se desenvolve geralmente através do uso da telecomunicagdo, da
teleinformatica, ndo precisando existir, na maioria das vezes, o contato direto,
pessoal, continuo do empregador ou de seus prepostos com o empregado ou deste
com 0s seus superiores ou colegas de trabalho.

3) O local de execucdo do trabalho: A prestacdo de servico ocorre preferencialmente
na casa do trabalhador — desde que aparelhada para tanto —, ou seja, fora do
ambiente classico do estabelecimento, da empresa, da unidade fabril.

No estudo de Schweitzwer (2003, p. 28) sobre teletrabalho, ele cita que existem quatro

tipos de teletrabalhadores:
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(1) Teletrabalhadores empregados — sdo funciondarios de uma organizagdo cujo
contrato de trabalho inclui também o domicilio como local de trabalho; (2)
teletrabalhadores informais — ocorre quando o funcionario adota a pratica do
teletrabalho sem aprovacdo oficial, somente com o consentimento verbal de sua
chefia imediata; (3) teletrabalhadores autbnomos ou free lancers - sdo profissionais
que desenvolvem suas atividades para pessoas fisicas e/ou juridicas, que tanto
podem trabalhar determinada tarefa; (4) teletrabalhadores empreendedores — sdo
empreendedores que ndo possuem um escritdrio tradicional, e desenvolvem sua
empresa em forma de rede, com os funciondrios trabalhando da forma mais
adequada as suas necessidades pessoais.

Segundo Goulart (2009), estima-se que a maior populacdo de teletrabalhadores esta

nos Estados Unidos e, em outras regifes do mundo, a tendéncia € o crescimento do nimero de

profissionais que realizam teletrabalho pelo menos em uma parte da jornada. Em 2004, a

estimativa de teletrabalhadores ja era bem significativa em alguns paises, conforme

demostrado no gréafico abaixo.
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Figura 6 — Percentual da populacdo que faz teletrabalho.

Fonte: Goulart (2009).

3.1.1. O teletrabalho no Brasil

O teletrabalho no Brasil pode ser considerado um assunto relativamente novo.

Segundo Goulart (2009), o teletrabalho foi introduzido oficialmente no Brasil em 1997,

quando foi realizado o “Seminario Home Office/ telecommuting — Perspectivas de Negdcios e

de Trabalho para o 3° Milénio”, no qual foi lan¢ado o primeiro livro sobre o assunto na lingua
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portuguesa. Considerando essas informacdes, verifica-se que apenas hd 17 anos o teletrabalho
vem fazendo parte da vida dos brasileiros. Ainda segundo a autora, houveram fatos relevantes
para a insercdo do teletrabalho no Brasil e na administracdo publica, com destaque para 0s

anos de 2008 e 2011, conforme demonstra figura abaixo.

~N
® Realizagdo do “Semindrio Home Office/ telecommuting — Perspectivas de
Negdcios e de Trabalho para o 32 Milénio”, no qual foi langado o primeiro livro

sobre o assunto em portugués.
J

acao pelo CRA-SPdo Grupo Exceléncia de Teltetrabatho & Nova ormas de
Trabalho, hoje denominado CTMC - Convergéncia Tecnolégica e Mobilidade
Corporativa.

eFundagdo da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) na
sede_do.CRA-SP J

~

eLangamento do livro "Telework - O trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora".

J

~N
eEvento Internacional Telework 2003

*CRA-SP realiza o Férum latino-americano do teletrabalho, onde houve a primeira
apresentacdo do modelo de teletrabalho do SERPRO.

J

~
*Projeto de Lei N2 3.129/2004 que trata da alteracdo do artigp 62 da Consolidagdo

das Leis do Trabalho para equiparar os efeitos juridicos da subordinagdo exercida

por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos.
_J

~

eAcontece o primeiro Congresso Brasileiro de Teletrabalho (CBT).

J

~
eProjeto de lei n? 4.505-A, de 2008, do Deputado Federal Luiz Paulo Velloso Lucas -

Regulamenta o trabalho a distancia, conceitua e disciplina as relagdes de trabalho e
da outras providéncias.

J

eAprovacdo da lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que alterou o art. 62 da\

Consolidagdo das Leis do Trabalho, com o objetivo de equiparar os efeitos juridicos
da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos. )
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Figura 7 — Fatos relevantes para a insercéo do teletrabalho no Brasil e na administracéo publica entre 1997 e
2011.
Fonte: Elaboracédo propria, 2014.

Segundo reportagem da Folha de S. Paulo, de 26 de dezembro de 2010, 10 milhdes
era a estimativa do nimero de pessoas que se utilizavam do teletrabalho em tempo integral ou
parcial no Brasil. Alvaro Mello, diretor-presidente da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), em reportagem publicada em abril de 2014, afirma que o Brasil

ja conta com pelo menos 12 milhdes de teletrabalhadores.

Pelos dados apresentados acima, observa-se um crescimento de 20% no ndmero de
pessoas que passaram a utilizar o teletrabalho de 2010 a 2014, o que significa mais 2 milhdes

de adeptos a nova forma de organizacao do trabalho.

Tachizawa (2003), Sobratt e Goulart (2009) afirmam ainda que sdo casos bem

sucedidos de execucgéo do teletrabalho no Brasil as seguintes empresas:

e Natura (brasileira)

e IBM

e Siemens

e Kodak

e Cisco

e Nortel

e WEG

e TESS

e Shell

e DuPont

e Semco (brasileira)

e Movicarga (brasileira)
e Proudfoot Brasil

e SERPRO (Governo Brasileiro)
e Avon

e Shell

e Ticket
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e Redecard (brasileira)
e Cosipa (brasileira)

e Localiza (brasileira)
e Entre outras.

Até 2008, o Serpro era a Unica empresa da Administragdo Publica Brasileira que
praticava a modalidade de teletrabalho. A mesma adotou como base para a criacdo do modelo
de Programa de Teletrabalho, a Convengéo n® 177 e a Recomendacéo n° 184, criada em 1996,
pela Organizagéo Internacional do Trabalho (GOULART, 2009).

3.1.2. A Convencao Internacional de Trabalho n°® 177 e a Recomendacéo n° 184 da OIT

No que se trata das mudancas nas relagdes de trabalho, a OIT tem papel determinante,
além de grande influéncia politica, e o Brasil, como um dos paises membros fundadores da

ONU, colabora ativamente com as convencgoes e recomendacdes da OIT.

A Conferéncia Geral da Organizagdo Internacional do Trabalho, convocada em
Genebra pelo Conselho de Administracdo Internacional do Trabalho e reunida em sua 83°
sessdo, em 04 de junho de 1996, produziu a Convencdo n® 177 e a Recomendacdo n° 184,

ambas sobre 0 mesmo assunto: Trabalho em Casa (Home Work).

A Convencdo, em seu artigo 1°, entende o termo trabalho em casa como o trabalho
realizado por uma pessoa, a ser referido como teletrabalhador, em sua casa ou em outros
locais de sua escolha, que ndo seja o local de trabalho do empregador, remunerado e que
atenda resultado especificado pelo empregador.

A proposta da Organizacdo Internacional do Trabalho para os paises que querem
adotar essa Convencdo e Recomendacao como politica nacional é a de promover a igualdade
de tratamento entre os teletrabalhadores e outros assalariados, tendo em conta as
caracteristicas especiais do trabalho para casa e, se for o caso, as condi¢des aplicaveis para o
mesmo ou um tipo similar de trabalho realizado em uma empresa, particularmente em

relacao:

e Ao direito dos teletrabalhadores para estabelecer ou participar de organizacdes de sua

propria escolha e participar das atividades de tais organizagoes;
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e A protecdo contra a discrimina¢do no emprego e na ocupacao;

e Protecdo no dominio da seguranca e satde no trabalho;

e A remuneragao;

e A protecdo legal de seguranca social;

e 0O acesso a formacéo;

e A idade minima de admissdo ao emprego ou trabalho;

e A protecdo maternidade.

Observa-se a preocupacdo da OIT pela inclusdo e protecdo dessa nova classe de

trabalhadores, p6s-moderna, cada vez mais emergente nas economias de diversos paises,

sendo uma tendéncia a ser explorada pelo mercado de trabalho.

Em pesquisa ao site da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT e do Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE, pode-se verificar que o Brasil ainda ndo ratificou a
Convengdo n° 177, mesmo assim, verificam-se timidas movimenta¢es do Governo Brasileiro
para incluir, proteger e incentivar o teletrabalho a partir da aprovacdo da Lei n°® 12.551, de 15
de dezembro de 2011.

3.1.3. Lein®12551/2011

Publicada no Diério Oficial da Unido em 16 de dezembro de 2011, a nova lei alterou o
artigo 6° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas, bem como acrescentou o paragrafo Unico,
reconhecendo, segundo Garcia (2012), de forma expressa, o trabalho a distancia. A lei
12.551/2011 tem origem no projeto de lei 3.129/2004 da Camara dos Deputados, tendo
tramitado no Senado Federal como projeto de lei da Camara 102/2007. Trata-se de projeto de
lei oriunda da Camara dos Deputados que ja tramitava ha sete anos junto ao Congresso
Nacional até a sancdo pela Presidente da Republica, em 15 de dezembro de 2011.

Como o tema e a lei sdo atuais a realidade brasileira, e bem relevantes a esta pesquisa,

foram buscados neste item artigos que possam facilitar a interpretacdo desse novo fato.

Filho (2008), ja verificava que o teletrabalho se constituia como uma nova realidade
advinda dos avangos tecnoldgicos, especialmente no campo da informaética, pois as relaces
laborais no plano interno e internacional sofrem diariamente inimeras mudancas que tém
efeito direto e quase que imediato no campo da relacdo de emprego, uma vez que provocam 0

aparecimento de novas profissdes e formas de prestacdo de servigos. Como consequéncia,
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surgem também novos conflitos que passam a ser observados e necessitam de regulagdo do
Governo Brasileiro. O autor ressaltou a existéncia de um “vazio legal” sobre o teletrabalho no

Brasil, mesmo esse assunto sendo cada vez mais presente na sociedade brasileira.

O novo artigo 6° da Consolidacéo de Leis Trabalhistas ficou disposto com a seguinte
redacgéo:
Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do

empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

Outra peculiaridade da Lei € ter ficado expresso que havendo o controle, a direcéo e a
supervisao quanto a forma do trabalho, mesmo que remotamente por meio de instrumentos

eletronicos e de telecomunicacdo, deve ser reconhecida a presenca da subordinacéo juridica.

Contudo, Garcia (2012) explica que apesar da Lei n° 12.551/2011 reconhecer o
trabalho a distancia sob o enfoque do teletrabalho, ndo imprimiu alteraces de destaque em
nosso sistema juridico. O doutor em Direito, ex-juiz e auditor fiscal do Trabalho, e,
atualmente procurador do Trabalho do Ministério Publico do Trabalho, Garcia, afirma que
“apesar da referida alteracdo legislativa, ndo houve uma regulamentagdo quanto as

peculiaridades, aos direitos e aos deveres especificos, incidentes ao teletrabalho™.

Diante do exposto, pode-se verificar que faltam no Brasil regulamentacées e politicas
publicas que ajudem a desenvolver o teletrabalho e a promoc¢édo da igualdade de tratamento
entre os teletrabalhadores e outros assalariados, como ja era previsto ha 18 anos pela OIT, na

sua Convencdo Internacional de Trabalho n® 177, de 1996.

Sendo assim, as empresas publicas brasileiras que tém regime de trabalho celetista,
podem legalmente desenvolver o trabalho a distancia, uma vez que existe 0 reconhecimento
legislativo de que o teletrabalho, como modalidade de trabalho a distancia, nao se diferencia
das demais modalidades de vinculo empregaticio, bem como os 6rgéos publicos estatutarios,

que através de seus atos normativos internos, vém implantando a nova forma de trabalho.
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Reportagem da Folha de S. Paulo, de 26 de dezembro de 2010, ja& abordava o

teletrabalho como alternativa para o Governo Federal, onde pelo menos cinco 6rgaos da

Unido ja tinham ou estudavam adotar o teletrabalho, mesmo sem previsao legal.

3.1.4. Vantagens e desvantagens do teletrabalho

De acordo com os estudos ja realizados nessa area, segundo Pinel (2004), Sobratt,
Valentim (2000), De Mais (1999 e 2000), Mello (1999), Costa (2003), Tachizawa (2003) e
Goulart (2009), o teletrabalho apresenta vantagens e desvantagens para empregadores e

empregados, bem como promove beneficios para a sociedade. Baseado nessas pesquisas

segue um quadro comparativo apresentando as vantagens e desvantagens gerais referentes ao

teletrabalho.

Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Vantagens

Otimizacdao do trabalho.

Reducéo de impactos ambientais.

Flexibilidade no horario e local de
trabalho.
Melhora na qualidade de vida.

Tempo para capacitacao.

Aumento da produtividade.

Diminuicao do stress.
Auséncia de competicao.
Reducdo de custos com vestuario.

Reducéo de custos fixos (menos espaco,
compartilhamento  de  espacos e
recursos).

Retorno mais rapido depois de uma
licenca médica.

Maior utilizacdo de mao-de-obra de
deficientes fisicos. No caso de um
trabalhador ser um portador de
deficiéncia fisica, que implique em
dificuldade de deslocamento. E um novo
mundo de perspectivas profissionais que
se abre para ele.

Reducdo de custos imobiliario.

Desvantagens
Possiveis dificuldades de compartilhamento de
tarefas com os colegas de trabalho.

Dificuldade no acompanhamento e
monitoramento constantes.
Falta ~de seguranca de  informacdes,

armazenamento e recuperacao.

Maior isolamento do trabalhado.

Oportunidades de carreira reduzidas.

Aumento dos custos relacionados ao trabalho em
casa, se a empresa ndo arcar com eles.

Falta de lei especifica para tratar toda a relacdo
complexa do teletrabalho.

Objecdes por parte de alguns sindicatos
Aumento de vulnerabilidade em relacdo aos
dados e recursos da Empresa.

Aumento de custos, a curto prazo, em relacdo a
infraestrutura necessaria de uma
administragdo/execucdo de tarefas remotas.

O desenvolvimento do trabalho é fortemente
dependente de tecnologia.

Problemas relacionados a saude do empregado,
em razdo da inadequacdo ergonémica dos
moveis e instrumentos usados na execugdo do
trabalno e excesso de tempo a frente do
computador, favorecendo a ocorréncia de
doencas ocupacionais.

Enfraquecimento da representacdo e da acdo
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Reducdo do absenteismo
Maior agilidade no funcionamento.

Reducdo de custos dos
trabalhadores.
Diminuicdo de congestionamento nas

cidades.

pessoais

Menor  rotatividade de  pessoal,
diminuicdo de problemas pessoais.

Reducédo da polui¢do, com a diminuigédo
do trdéfego e  congestionamentos,
possibilitando uma  melhoria da
qualidade do ar.

Reducdo de custos com faltas de
funcionarios e com acidentes de trabalho
em transito.

Contratacdo de trabalhadores em locais
distantes, sem custos e transtornos
adicionais com transferéncias, o que leva
a poder ampliar o alcance logistico de
operagdes das empresas.

Reducdo do cansaco provocado pelos
deslocamentos.

Reducéo de custos com deslocamento.
Maior motivacdo e satisfacdo com o
emprego.

Relacbes de trabalho mais
personalizadas.
Melhoria da imagem e reputagédo

empresarial (empresa inovadora).
Reducdo de consumo de combustivel e
energia.

Ferramenta para atrair e reter talentos.
Autonomia do tempo e métodos.
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sindical, ante o
geografica do
comunicagéo.
Favorecimento da quebra da privacidade.

Maior facilidade para o furto de segredos
empresariais, industriais, comerciais.

isolamento e a dispersdo
empregado e a falta de

Reducéo da subordinacéo.

O desenvolvimento do trabalho é fortemente
dependente de tecnologia.

Problema da reestruturagdo dos espacos dentro
de casa, dos habitos pessoais e das relacdes
familiares.

Necessidade de automotivagdo e disciplina
constante, pois o teletrabalhador é mais sujeito a
distracdes e dispersao.

Restricdo dos candidatos a esse tipo de trabalho,
pois além das competéncias para a atividade
exigida, € necessario que o prestador saiba
funcionar nesse sistema.

Selecdo por regime de voluntariado, pois a
selecdo do teletrabalhador nunca deve ser feita
simplesmente por escolha administrativa. A
proatividade deve vir também do trabalhador,
que precisa atender certos critérios objetivos (ex.
capacitacdo e equipamento).

Dificuldades para socializar, transmitir 0s
valores, a cultura e manter o teletrabalhador leal
a empresa.

Mais tempo trabalhando.

Figura 8 — Quadro comparativo apresentando as vantagens e desvantagens gerais referentes ao teletrabalho.

Fonte: Elaboracdo propria, 2014.

Alguns autores apresentam beneficios do teletrabalho voltados especificamente para a

sociedade, e como a administracdo publica preza sempre o bem comum, € interessante
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destacar os beneficios sociais promovidos pelo teletrabalho. Segue um quadro comparativo,

elaborado através das fontes relacionadas.

Beneficios sociais do teletrabalho

PINEL

VALENTIM

Geracdo de empregos,
devido a possibilidade
de implementar projetos
que viabilizem atender
mercados globais

Reducdo da poluicdo,
com a diminuigdo do
trafego e

. Menor poluicéo

congestionamento, )
s ambiental

possibilitando uma
melhoria da qualidade
do ar
Diminuicao de A

. Transito menos
congestionamento  nas

cidades

congestionado

Reducdo de consumo
de  combustivel e
energia

Economia de
energia elétrica e
de combustiveis

Melhoria do
relacionamento
familiar e social

Diminuicdo nos valores
dos imdveis praticados
pelo mercado
imobiliario: a
possibilidade de o0s
trabalhadores viverem
fora  das grandes
cidades, ira diminuir a
procura por habitacdo
em zonas urbanas, com
a consequente reducdo
dos precos dos imoveis

Utilizacéo mais
racional dos
edificios urbanos e
0 consequente
barateamento  do
preco dos imoveis

DE MASI
Recupera e valoriza a
melhor parte do
artesanato e a melhor
parte  da  inddstria,
permitindo o retorno das
pequenas unidades
produtivas,
especialmente no
trabalho em casa

custos
pelos

Reducdo de
provocado
deslocamentos

Unidade produtiva

é ligada as outras pela
teleméatica, permitindo
que alguns recursos
imateriais (informacdes)
possam ser manipulados
e compartilhados com
extrema facilidade e
rapidez

Melhoria da gestdo da
vida social e
familiar
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Maior quantidade de
empregos em  areas
rurais

Figura 9 — Quadro comparativo apresentando beneficios sociais do teletrabalho.
Fonte: Elaboracéo propria, 2014.

Coincidéncia entre o lar

e o local de trabalho

3.2. O desenvolvimento do teletrabalho na administracio publica — experiéncias

brasileira e internacionais.

Segundo o professor-pesquisador da Universidade de Brasilia (UnB), José Matias-
Pereira, em artigo publicado em 2013 no site da instituicdo, as experiéncias internacionais
mais proximas da realidade brasileira nessa area estdo na Espanha e em Portugal. A Espanha,
por meio do Ministério das Administragdes Publicas, adotou esse modelo no final de 2005 e
inicio de 2006, e mais recentemente, 0 governo portugués também aderiu ao modelo de

teletrabalho no setor publico.
3.2.1. Estados Unidos da América

Criado nos EUA, o teletrabalho ou telecommuting, flexiwork ou flexiplace (como é
conhecido 1a) é considerado um trabalho de lugar flexivel, no qual os teletrabalhadores devem
realizar todo ou alguma parte de seus deveres nos lugares onde eles acharem conveniente, mas
sempre sob a coordenacao de um Coordenador de Teletrabalho, que zelara para que o trabalho
seja cumprido (PINO Estrada, 2006).

A modalidade comegou a ganhar forca nos anos 90 com o intuito de diminuir os
problemas ambientais, quando foram promulgadas a Lei Clean Air Act e a Lei n® 3923. A
primeira esta relacionada a limpeza do ar, e a segunda concedia bénus as empresas que
reduziam o numero de trabalhadores que se deslocavam até a sede da empresa (DUARTE,
2008).

Além da producéo de leis especificas sobre o assunto, os Estados Unidos contam com
0 Governo Federal como aliado. Através da Telework Exchange, organizacdo criada por
empresas e poder publico para disseminar a pratica do teletrabalho entre os americanos,

acontece anualmente nos EUA a Semana do Teletrabalho, ou Telework Week.
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Conforme reportagem do site Movebla, de 14 de fevereiro de 2011, essa semana é
dedicada a ideia de defender a préatica do teletrabalho e encorajar as pessoas e empresas a

adota-lo.

Ainda segundo reportagem no site Movebla e do site New Geography (28 de
dezembro de 2010), o presidente Barack Obama assinou, em dezembro de 2010, a Lei Publica
111-292 — “Telework Enhancement Act”, destinada a aumentar o teletrabalho entre os
funcionarios federais, estabelece seis meses para 6rgaos do governo aderirem ao teletrabalho
com todo o amparo legal necessério. Inclusive agéncias federais americanas, como a NASA,
ja confirmaram ades&o para testar o teletrabalho na pratica.

Um ano depois da aplicacdo da lei, a Mobile Work Exchange fez um balanco dos
resultados, intitulado “One Year Later: Status of Federal Telework”. De acordo com o site
Movebla, os nimeros sdo bons e mostram que o teletrabalho estd mudando o governo
americano em alguns setores, como por exemplo, o Departamento de Tesouro Americano,
onde 83% dos 826 funcionarios trabalham em casa. De acordo com o site, para 0 ClIO (Chief
Information Officer) do Departamento, George Jakabcin, “o teletrabalho ndo ¢ uma maneira
apenas de economizar custos, mas também uma técnica de incentivo em recrutamento e

retengdo, além do equilibrio entre trabalho e lazer que o costume gera”.

Outra iniciativa relevante sobre o teletrabalho nos Estados Unidos é a lei que garantiu,
a partir do ano fiscal de 2009, a deducdo no imposto de renda para quem pratica 0 home
office. Segundo site da Receita Federal Americana (Internal Revenue Service — IRS), a
Deducdo Home Office (Home Office Deduction) é para quem usa parte da sua casa para o
trabalho.

3.2.2. Colombia

A Colémbia, em agosto de 2008, promulgou a Lei n® 1.221, que visa promover e
regular o teletrabalho, e quatro anos depois, em 2012, o Decreto n° 0884 regulamentou a lei

pretérita.

Segundo SILVA e DINARTE a normatizacdo colombiana sobre o teletrabalho merece

destaque, pois é a mais completa acerca do assunto. A lei colombiana explicita uma
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potencialidade do teletrabalho que é a de possibilitar a insercdo no mercado de trabalho de
pessoas com deficiéncia, populagdes vulneraveis ou isoladas, mulheres de familia. Esse é um
beneficio que o teletrabalho pode trazer, proporcionando a essas pessoas uma nhova
perspectiva (CARVALHO; BARREIRINHAS, 2006, p. 349 apud SILVA e DINARTE).

3.2.3. Portugal

Portugal, através do ‘Livro Verde para a Sociedade da Informacao’, aborda o
teletrabalho como impacto significativo no mercado de trabalho devido a nova economia, pois
havia necessidade de criagcdo de novos empregos e reformulacdo de outros. Uma vez que 0
teletrabalho ja contribuia para gerar modos diferentes de exercer algumas profissdes, tornou-
se necessario formar cidaddos nas especificidades desse novo modo de trabalhar e conceber
um enquadramento legislativo que o reconhecesse e incentivasse. O teletrabalho era entendido
como um novo regime de trabalho e/ou um modo flexivel de trabalho que em uma empresa
poderia também representar um modo de conseguir manter empregados qualificados, criar
novas oportunidades de emprego incluindo cidaddos com deficiéncias, o que poderia também
trazer incentivos fiscais importantes. A preocupacdo do pais era em encontrar meios de
regulacdo destas formas de trabalho, de modo a evitar os efeitos negativos que elas podem
produzir caso sejam aplicadas de modo indiscriminado e sem controle. Portugal incentivou
projetos pilotos de teletrabalho em grandes organizacdes, inclusive na Camara Municipal de
Lisboa. Observa-se que o governo de Portugal teve papel importantissimo na aplicacdo do
teletrabalho no pais, primeiramente, como responsavel pela regulamentacéo e legislacéo, e em
segundo lugar, como apoiador a adesdo através da implementacdo do teletrabalho na
Administracdo Publica.

Em Portugal, o Cddigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro),
SUBSECCAO V, possui legislaco relacionada com o teletrabalho (artigos 165.° a 171.%). Aos
olhos da lei portuguesa, considera-se teletrabalho “a prestacdo laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso a

tecnologias de informacao e de comunicagdo”.

O Cddigo do Trabalho estabelece que o contrato para a prestacdo subordinada de

teletrabalho deve respeitar as seguintes indicacoes:
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e ldentificacdo dos contratados e contratantes;

e Cargo ou funcGes a desempenhar, com mencao expressa do regime de teletrabalho;

e Duracdo do trabalho em regime de teletrabalho;

e Atividade antes exercida pelo teletrabalhador ou, ndo estando este vinculado ao
empregador, aquela que exercera quando da cessacdo do trabalho em regime de
teletrabalho, se for esse o caso;

e Propriedade dos instrumentos de trabalho utilizados pelo teletrabalhador, bem como a
entidade responsavel pela respectiva instalacdo e manutencdo, e pelo pagamento das
inerentes despesas de consumo e de utilizagéo;

¢ ldentificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa ao qual deve reportar o
teletrabalhador;

¢ Identificacdo do superior hierarquico ou de outro interlocutor da empresa com o qual o
teletrabalhador pode contactar no ambito da respectiva prestacédo laboral.

E recomendavel a celebracio de acordos ou adendos contratuais entre a entidade

patronal e o teletrabalhador em matérias como:

e Volume de trabalho;

e Localizacdo do posto de teletrabalho;

e Dever de apresentacdo na empresa,;

e Utilizacdo de sistemas de controle a distancia;

e As condicdes de acesso de representantes da entidade patronal ao domicilio do
teletrabalhador;

e Condicdes de seguro;

e Condicdes de alteracdo do contrato;

e Prazo de vigéncia e condi¢des de renovacdo ou dendncia do acordo, bem como da sua
reversibilidade.
Portugal entende que, acima de tudo, a opgdo ou a passagem para um regime de

teletrabalho deve resultar de um acordo de vontades e nunca ser imposta por uma das partes.

3.2.4. Brasil

Apesar do assunto ja estar consolidado em outros paises, o Brasil vem buscando
alternativas para atender a essa nova geragéo de trabalhadores e de relacdo de trabalho, os
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“home offices de criagdo”, conforme denominado por Ivan Rocha (2003, p. 50), incentivaram
a mudanca da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), considerada até os dias atuais uma
das maiores conquistas para os trabalhadores brasileiros, um marco por inserir de forma
definitiva os direitos trabalhistas na legislacao brasileira, tendo como seu principal objetivo a

regulamentacéo das rela¢des individuais e coletivas do trabalho nela previstas.

Segundo Goulart (2009), no Brasil a implantacdo do teletrabalho, particularmente em
empresas publicas, tem sido muito dificil uma vez que temos a necessidade de mudar a
cultura arraigada de que trabalho corresponde a realizacdo de atividades independentes da
localidade e horario em que elas sdo executadas.

Conforme imagem apresentada pela Folha de S. Paulo, em dezembro de 2010 (anexo
3), ajustada através dos resultados da pesquisa, fatos e entrevistas ocorridos nos ultimos
quatro anos, seguem o0s principais beneficios e problemas do teletrabalho no setor publico

brasileiro:
Principais beneficios Principais problemas
Aumento de até 30% da produtividade Falta de controle
Melhoria na qualidade de vida do trabalhador Treinamento e perfil
Menor rotatividade. Licencas e faltas para o Falta de regulamentacao
empregador

Cabe ressaltar também que o Brasil, através dos seus representantes legais, vem
trabalhando para estabelecer um marco legal geral como, por exemplo, o Projeto de lei n°
4.505-A, que tramita desde 2008 e visa regulamentar o trabalho a distancia, conceituar e

disciplinar as relacdes de trabalho e outras providéncias.
3.3. O teletrabalho na Administracdo Publica Brasileira: boas praticas

Neste trabalho, o interesse estd focado no grupo de teletrabalhadores voltados a
administracdo publica e empregados formais, uma vez que, para insercdo do teletrabalho na
rotina do funcionalismo publico brasileiro, torna-se necesséria a criacdo de préticas e politicas
internas e externas que viabilizem a mudanca da cultura do trabalho presencial, enraizada em

muitas organizagdes. A promocdo de mudancgas pode ser considerada também um atrativo
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para o presente e futuro quadro funcional, bem como os beneficios que essas flexibilidades
proporcionariam ao ambiente de trabalho, as empresas e ao trabalhador.

Segundo o professor-pesquisador da UnB, José Matias-Pereira, em seu texto “A

adocdo do teletrabalho na Administragao Publica” (2013), o teletrabalho ¢ conceituado como:

Aquele em que o servidor publico pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho em
casa ou em qualquer outro local, apoiado na utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas, em especial, 0 computador, acesso a Internet, hardwares e softwares
necessarios para o desempenho de suas func@es. As atividades priorizadas devem ter
como referéncia as atribuicGes em que seja possivel, em funcédo da caracteristica do
servico, mensurar objetivamente o desempenho do servidor e a qualidade do servigo
prestado.

Ainda de acordo com Pereira, em reportagem da Folha de S. Paulo publicada em 26 de
dezembro de 2010, diversas instituicdes do Governo Federal vém adotando, de forma
incipiente a modalidade de teletrabalho nas suas atividades. Entre os 6rgdos que desenvolvem

projetos pilotos nessa area destacam-se:

e Secretaria de Receita Federal (auditores);

e Atividades Agropecuérias (fiscais de vigilancia sanitaria);
e Tribunal Superior do Trabalho (TST);

e Tribunal de Contas da Unido (TCU);

e Banco do Brasil;

e Caixa Econdmica Federal.

46



\ FGV

EBAPE

4. TELETRABALHO: PROJETO PILOTO DE IMPLANTACAO DO
TELETRABALHO NAS ESFERAS GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS

4.1. A metodologia

Partindo de pesquisas desenvolvidas atraves da lei de acesso a informacao,
documentos, bibliografia e da premissa de que o teletrabalho é uma realidade na
Administracdo Publica Brasileira, seja formal, como ocorre no Tribunal Superior do Trabalho,
através da Resolucdo Administrativa N° 1.499, de 1° de fevereiro de 2012 (Anexo 1), € no
Ministério da Fazenda (MF), na Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou informal,

podemos perceber que existe um amplo caminho a ser explorado sobre o tema.

O objetivo deste trabalho é propor (desenvolver) um modelo para a implantacdo do
teletrabalho nas instituicdes governamentais, utilizando a metodologia de analise exploratdria
aplicavel a quaisquer entidades publicas que tenham a necessidade de desenvolver o
teletrabalho nas suas dependéncias, passando inicialmente por um diagnostico da instituicdo e
do corpo funcional até a entrega de um modelo de anteprojeto de implantacdo que, em tese,
poderia ser aplicado a qualquer instituicdo, desde que respeitadas e alocadas as peculiaridades

de cada uma.

Na coleta de dados para realizagdo da pesquisa serdo aplicadas as seguintes

metodologias:

e Levantamento bibliografico;
e Pesquisa no site do Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC);
e Andlise documental;

e Questionarios.

Para chegar ao universo pesquisado foram levantados dados no site do Servi¢co de
Informacdo ao Cidadao (SIC), sendo selecionadas algumas empresas que hoje ja adotam ou
tém projetos para adotar o teletrabalho em sua rotina, fazendo um levantamento das praticas

realizadas que fomentaram parte do projeto piloto quanto a sua aplicacéo e utilizag&o.

Para ser alcangado o objetivo proposto neste capitulo, o foco sera, majoritariamente,

0s estudos de trés tedricos: Florida, Taylor e Goulart.
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O resultado almejado com esta pesquisa é entregar um projeto-piloto de implantagéo
do teletrabalho, abordando o potencial do teletrabalho como uma alternativa de gestéo,
flexibilidade e politica na administracdo publica. Podendo assim, ser entendido, avaliado e até
aplicado, de fato, em qualquer instituicdo governamental que tenha o perfil adequado a sua

aplicagéo.

A questdao a ser respondida no final deste capitulo é: “como pode ser implantado o
teletrabalho nas instituicdes governamentais?”. Desse modo, tentar propor um trabalho de
simples entendimento e bom resultado para qualquer 6rgdo que pretenda fazer a implantacéo
do teletrabalho.

4.2. A ascensdo da classe criativa

Segundo Richard Florida (2011), a ascensdo da classe criativa aborda mudancas
pujantes e significativas, valores, normas e atitudes. O mesmo aponta que ha uma série de
tendéncias que ja foram observadas por estudiosos e nem todas elas necessariamente rompem
com o passado, muitas vezes, representam uma mistura de valores tradicionais e novos. A
partir de seus estudos, o autor reuniu valores que sdo atribuidos a pessoas da classe criativa,

que séo:

e Individualidade;
e Meritocracia;

e Diversidade e abertura.

Uma questdo relevante nesse trabalho mostrado por Florida, no campo pesquisado, é
que a flexibilidade é uma das caracteristicas de emprego que as pessoas mais valorizam.

No capitulo 7, “Escritérios sem colarinho”, Florida aponta que o teletrabalho ndo ¢ um
produto de empresas que tentam ser “moderninhas”, mas uma adaptacdo a ascensdo do

trabalho criativo, uma vez que o mercado comporta e vem demandando esse tipo de atividade.
Seus principios centrais e suas principais praticas estdo se disseminando porque sao

eficientes no sentido de mobilizar individuos talentosos para tarefas criativas. Esse

ambiente de trabalho combina aspectos dos ateliés de artistas e laboratérios
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cientificos — flexiveis, abertos, interativos — com elementos da fabrica ou do
escritorio tradicional. (FLORIDA, 2011)

Outro ponto importante apontado pelo autor € em relagcdo ao horario, uma vez que a
nocgdo de tempo é diferente nesse ambiente de trabalho, que ndo segue o esquema rigido de
horério da era organizacional e, cada vez mais, profissionais de todos os setores conseguem
variar tanto as horas quanto os dias de trabalho. Segundo a U.S. Bureau of Labor Statistics
(1997), ha 17 anos, mais de 25 milhdes de profissionais ja variavam o horario de alguma

maneira, uns por vias formais, outros por meio de acordos informais com seus empregadores.
4.3. Analogia a trés principios fundamentais de Taylor

Frederick Winslow Taylor (1911), através do estudo e da implantacdo dos principios
cientificos, deixou um inquestiondvel legado. Propds através de suas obras um modelo
baseado em principios, definido pelo mesmo como fundamentais, no qual o sistema

organizacional passaria a se desenvolver de forma cientifica.

Para embasar este trabalho foram separados o0s seguintes principios fundamentais de

Taylor:

1) Substituir os métodos empiricos e improvisados (rule-of-thumb method) por métodos
cientificos e testados — como o teletrabalho se trata de um assunto novo dentro da
administracdo publica, as instituicbes devem investir em planejamento, normas e
instrugGes que norteiem a acdo da empresa e de seus colaboradores, na busca da forma
dita ideal de execucdo dessa tarefa especifica, respeitando as peculiaridades de cada
orgao.

2) Selecionar os trabalhadores para suas melhores aptiddes e treina-los para cada cargo —
selecdo adequada dos colaboradores que tém o perfil para executar o teletrabalho de
forma produtiva e preparo adequado para a entrega de trabalhos com qualidade.

3) Supervisionar se o trabalho esta sendo executado como foi estabelecido — o papel das
chefias é fundamental para o funcionamento do teletrabalho, o controle de forma

adequada vem agregar e validar todo o processo.

Taylor (1966) ja& apontava a importancia da cooperacdo entre a dire¢cdo e 0s

trabalhadores, “era fundamental criar um espirito de profunda cooperacao entre a direcao e os
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trabalhadores, com o objetivo de que as atividades se desenvolvessem de acordo com o0s
principios da ciéncia aperfeigoada”. O autor procurava métodos para convergir os interesses
trabalhistas com os dirigentes das organizacfes, pois entendia ser necessario dar aos
trabalhadores incentivos, treinamentos e metas. Sendo assim, conforme exposto nos capitulos
anteriores, 0 primeiro passo para a implantagdo do teletrabalho seria uma avaliacdo da
organizacgao, do seu corpo funcional (diagndéstico) e de suas peculiaridades.

Verifica-se, portanto, que a analogia dos principios fundamentais de Taylor (acima)
em relagdo ao teletrabalho sdo baseadas, principalmente, no melhor entendimento dessa
ferramenta e na melhoria dos rendimentos, objeto de estudo dos principios cientificos.

4.4. A pesquisa
4.4.1. Tribunal Superior do Trabalho

No Tribunal Superior do Trabalho h& possibilidade do servidor laborar na forma de
teletrabalho, nos termos da Resolugdo Administrativa N° 1.499, de 1° de fevereiro de 2012,

portanto de modo formal.

Essa Resolugdo Normativa, assinada pelo Ministro Jodo Oreste Dalazen, foi resultado
do trabalho de uma Comissdo instituida, com o objetivo de realizar estudos e propor medidas
destinadas ao aperfeicoamento do Modelo de Gestdo de Pessoas do Tribunal Superior do
Trabalho. A mesma comeca com consideracdes pertinentes ja apontadas neste estudo, tais

como:

e Avanco tecnoldgico possibilitando o trabalho remoto ou a distancia;

e Necessidade de regulamentar o teletrabalho, definir critérios e requisitos para a sua
prestacao;

e Mesmo os servidores estando submetidos ao regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias federais e das fundagdes publicas federais, Lei n°
8.112/1990, aponta a Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que altera o art. 6° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), como referéncia juridica, entende que a
mesma vem reconhecer tais vantagens em relacdo aos trabalhadores que prestam

servigo sob vinculo empregaticio.
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Na sua continuidade, se divide em seis titulos: Disposi¢Ges gerais (1), Deveres dos
servidores em regime de teletrabalho (2), Deveres dos gestores das unidades (3),
Monitoramento e controle do teletrabalho (4), Término do teletrabalho (5) e Disposi¢des

finais e transitorias (6).

Destacamos alguns pontos da Resolu¢cdo Normativa que serviram para elucidar

questdes deste estudo, conforme seguem:

e A realizacdo do teletrabalho é facultativa e restrita as atribuicdes em que seja possivel
mensurar objetivamente o desempenho do servidor;

e Cabe ao gestor de cada unidade definir a realizacdo do teletrabalho (facultativa), bem
como receber as solicitacOes, fazer a selecdo dos servidores aptos ao regime do
teletrabalho e mensurar objetivamente o desempenho do servidor.

e As metas sdo estipuladas em alinhamento ao plano estratégico do Tribunal Superior do
Trabalho;

e E vedada a realizacio de teletrabalho pelos servidores em estagio probatorio;

e Ha uma limitacio maxima de servidores em teletrabalho, nesse caso, 30% da
respectiva unidade de lotagao;

e Existe uma preocupagdo em manter a capacidade plena de funcionamento dos setores
em que haja atendimento ao pablico externo e interno;

e Compete exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisicas e tecnoldgicas
necessarias a realizacdo do teletrabalho, e a Secretaria de Tecnologia da Informacao,
viabilizar acesso remoto e controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos
sistemas do Tribunal;

e A retirada de processos/documentos das instalacdes do Tribunal se dardo mediante o
cumprimento de procedimentos normativos;

e O servidor que estiver em regime de teletrabalho pode a qualquer tempo solicitar o
retorno ao trabalho nas dependéncias do tribunal;

e No interesse da administracdo, o gestor da unidade podera a qualquer tempo, desde
que justificadamente, desautorizar o regime de teletrabalho para um ou mais
servidores.

e Durante os primeiros 12 meses, a implantacdo do teletrabalho tera caracteristicas de
projeto piloto;
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e Foi instituida a Comissdo de Gestdo do Teletrabalno com o objetivo de apurar os
resultados do projeto piloto e deliberar sobre a continuidade e extensdo do regime de

teletrabalho no @mbito do Tribunal Superior do Trabalho.
4.4.2. Receita Federal

Conforme resposta obtida pelo SIC, a Receita Federal informou que em relacdo a
existéncia de teletrabalho, no presente momento, estdo sendo feitas sele¢cbes de uma
quantidade bem reduzida de servidores para o desenvolvimento do mesmo na Receita Federal,

ainda a titulo de experiéncia na area de desenvolvimento de sistemas corporativos.
4.4.3. Serpro

Segundo Goulart (2009), a Convencdo n® 177, que é acompanhada da recomendacéo
n°® 184, criada em 1996, serviu como base para a criagdo do Modelo de Programa de
Teletrabalho que foi adotado pelo Serpro. Através de um processo de transformacéo
organizacional que envolveu toda a instituicdo. A transformacdo no Serpro significou também

a revisdo da estrutura estratégica e da evolugdo do seu modelo de gest&o.

Assim iniciou-se um estudo de viabilidade de uma nova modalidade de trabalho, o
teletrabalho, onde foram levantados uma série de dados, entre eles, a construcdo do relatério
de viabilidade e o levantamento dos investimentos necessarios para realizacao e execucdo de

um projeto-piloto.

O projeto-piloto proposto envolveu todas as areas da empresa, sugerindo normas de
implantacdo, fases e instrumentos. Os candidatos foram submetidos a um processo voluntario

e democratico de recrutamento e selecdo, nas regides indicadas pela avaliacdo da empresa.

A proposta de duracdo foi de seis meses, os instrumentos foram ajustados a medida
que surgiram dificuldades de entendimento sobre a sua finalidade. Segundo Goulart (2009),
embora a maior parte dos empregados do Serpro utilizassem tecnologias de informagéo para a
execucdo de suas atividades, o maior desafio para a implantacdo do teletrabalho néo seria o
tecnologico, mas o organizacional e humano. Isso ndo seria possivel sem mudangas em
aspectos da sua cultura e estrutura organizacionais, determinantes para o sucesso do projeto-

piloto.
52



\ FGV

EBAPE

Sem duavidas, o Serpro foi pioneiro na implantacdo dessa modalidade de trabalho,

realizou uma experiéncia inovadora no ambito da Administracdo Publica Brasileira, que

resultou na implantacdo, com éxito, do teletrabalho na sua rotina, reunindo préticas,

conhecimentos e experiéncias importantes sobre o assunto.

Os indicadores propostos no modelo, teve como objetivo avaliar a produtividade do

colaborador, conformidade profissional e a economia com a logistica, obtidos por meio de

uma melhor qualidade de vida. Assim buscaram quatro grupos de indicadores, conforme

seguem:

e Indicador de produtividade, por meio de cumprimento de metas;

¢ Indicador de economia logistica da empresa;

¢ Indicadores de qualidade de vida;

e Indicadores de conformidade profissional,
relacionamento do empregado com a equipe de trabalho na nova modalidade.

que apresenta a adequacdo do

Tabela 1 — Indicadores resultantes sugeridos para o Projeto Piloto Teletrabalho no SERPRO.

INDICADORES META MINIMA META MAXIMA
QUALIDADE DE VIDA 20% 83%
CONFORMIDADE

0 0
PROFISSIONAL 70% 90%
PRODUTIVIDADE 50% 90%
ECONOMIA DE RECURSOS 30% 100%

Fonte: Goulart (2009).

Apbs seis meses de acompanhamento, baseados nos indicadores propostos, que

tiveram como fontes questionarios avaliados e aplicados pela consultoria, o resultado do

trabalho foi positivo. A avaliacdo do projeto-piloto de teletrabalho implantado no Serpro foi

considerada satisfatoria, conforme demonstram dados abaixo:

Tabela 2 — Avaliagdo do projeto-piloto de teletrabalho implantado no SERPRO.

RESULTADOS ATINGIMENTO
META META
INDICADORES MINIMA | MAXIMA FASEOQO | FASE1 | FASE2 | FASE 3
QUALIDADE DE VIDA 20% 83% 31% 58,63% | 60,67% | 64,20%
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CONFORMIDADE
0, 0, 0, 0, 0, 0,
S ROFISSIONAL 70% 90% 74% 77% 80% 86%
PRODUTIVIDADE 50% 90% 80% 85% | 90.07% | 89,06%
4741% | 4741% | 47.41%
( ) 4317% | 4317% | 50%

Fonte: Goulart (2009).

4.5. Aplicacdo do modelo de projeto para implantagdo do teletrabalho nas esferas

governamentais brasileiras

O presente trabalho prop6e um modelo de projeto para a implantacdo do teletrabalho
nas esferas governamentais brasileiras, baseado nos conceitos de gerenciamento de projetos
do PMBoK (PMI, 2013), a ser implantado em etapas definidas, conforme a figura abaixo, de
acordo com as caracteristicas e peculiaridades de cada instituicdo. A montagem desse roteiro
foi baseada em Goulart (2009).

2, Detalhamento
estrutural

5. Condigdes de
operagao

1, Adequacdodo
anteprojeto

3, Anteprojeto

Figura 10 — Etapas para implantacdo do teletrabalho nas esferas governamentais brasileiras.
Fonte: Elaborag&o propria, 2014.

4.5.1. Etapa 1 — Adequacéo do anteprojeto

Nesta primeira etapa, a instituicdo que tiver interesse na implantacdo do teletrabalho
devera fazer uma andlise inicial de suas areas de trabalho, processos e rotinas, a fim de
verificar o real potencial para o teletrabalho. Essa fase podera ser feita por um grupo de
trabalho constituido ou pela area de Recursos Humanos, que indicardo onde existe a

possibilidade de implantagdo do teletrabalho.

Os principais processos sugeridos para a obtencdo desse panorama da institui¢éo sao:

54



\ FGV

EBAPE

» Levantamento das especificidades do 6rgéo governamental;

* Levantamento dos processos;

» Caracterizacdo dos trabalhos realizados e entregas do 6rgéo;

» Levantamento das atividades que podem ser realizadas remotamente;
* Anélise SWOT.

4.5.1.1. Analise SWOT

Caberd a cada instituicdo fazer uma pesquisa e analise de suas &reas de trabalho,
processos e rotinas verificando o possivel potencial, ou ndo, para o teletrabalho. Essa fase
podera ser feita por um grupo de trabalho constituido ou pela area de Recursos Humanos, que

indicara onde existe a possibilidade de implantacdo do teletrabalho.

Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para realizar analise de cenario, bastante
difundida no gerenciamento de projetos. Compreende uma andlise das Forgas (S —
“strenghts”), Fraquezas (W — “weakness”), Oportunidades (O — “opportunities”) ¢ Ameacas

(T — “threats”), em relagdo ao ambiente interno e externo da instituicao.

Com o resultado desta analise, serda possivel verificar quais sdo as vantagens
competitivas e desvantagens do 6rgao com a implantacéo do teletrabalho, e as tendéncias com

base na analise de mercado.
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Figura 11 — Analise Swot
Fonte: Blog JaianBahia. Acesso em: 20 ago. 2014.

4.5.1.2. Etapa 1 — Entregavel (Saida)
A principal saida da primeira etapa serd uma ‘Analise do grau de maturidade do 6rgao
com relagdo ao teletrabalho’: um relatorio contendo o detalhamento dos processos, potenciais

atividades a serem realizadas como teletrabalho, prontiddo da instituicdo para a implantacéo

dessa pratica e uma anélise de cenério.
4.5.2. Etapa 2 — Detalhamento estrutural

Com o diagnostico da instituicdo em maos, inicia-se a preparacdo para a implantagéo.
Um planejamento detalhado aumenta as chances de sucesso do projeto. Nesta etapa séo

sugeridos 0s processos a serem desenvolvidos, detalhados a seguir.
4.5.2.1. Defini¢des e Normatizagéo

As instituicdes devem definir quais premissas sdo consideradas fundamentais para
nortear o teletrabalho. Essas normas vao conduzir a implantacdo e conducdo do teletrabalho.
Pode-se pensar no teletrabalno como uma inclusdo cultural na rotina da empresa. O
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teletrabalhador estara sujeito a regras, diretrizes, normas e rotinas que deverdo ser realizadas

para o adequado desempenho do trabalho.

4.5.2.2. Definicdo de indicadores de avaliacdo (Elaboracdo de metodologia e ferramentas

de controle do teletrabalho realizado)

Ainda no planejamento, € importante definir como serd medido 0 sucesso ou insucesso

da implantacéo do teletrabalho, de acordo com a realidade da instituicdo:

e Indicador de produtividade, por meio de cumprimento de metas;

¢ Indicador de economia logistica e infraestrutura da empresa;

¢ Indicadores de qualidade de vida;

e Indicadores de conformidade profissional, que apresenta a adequacdo do
relacionamento do empregado com a equipe de trabalho na nova modalidade;

¢ Indicador de integracao familiar;

e Indicador de estresse;

e Administragdo do tempo;

e Adaptacéo ao teletrabalho;

e Qutros, de acordo com a necessidade de cada instituicao.

Na etapa 2, serdo selecionados os indicadores do projeto, detalhada a forma de coleta

de dados e periodicidade, bem como tipos de relatérios a serem divulgados.
4.5.2.3. Estruturacao do plano piloto

Apobs a estruturacdo da instituicdo, o proximo passo a ser elaborado é a criacdo do

projeto-piloto corporativo, em que se possa determinar questdes tais quais:

e Equipe responsavel pela implantagdo do teletrabalho;

e Quantidade de vagas que serdo disponibilizadas, que devem ser limitadas em um
primeiro momento, em cada area possivel de se executar o teletrabalho;

e Se o teletrabalho sera integral ou parcial;

e Considerar um percentual para candidatos portadores de necessidades especiais;
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e Processo seletivo de colaboradores — Goulart (2009) aponta que a selecdo dos
colaboradores devera ser por atividade e ndo por cargo, lugar ou perfil das pessoas, e
que a mesma deverd ocorrer mediante a voluntéria adesdo do colaborador interessado
em realizar o teletrabalho.

e ParticipagOes submetidas a uma avalia¢ao da chefia imediata;

e Assinatura de termo aditivo ao contrato de trabalho, fazendo a alteragdo do mesmo;

e Mensuracgdo da produtividade;

e Infraestrutura necessaria

e Elaboracdo de cronograma de implantacio — duracdo do projeto piloto e
desdobramento para o restante da instituicao;

e Planejamento da divulgacao do projeto
4.5.2.4. Planejamento do Treinamento

Planejar como serd feito o treinamento do corpo funcional responsavel pela
implantagdo do projeto piloto, bem como o0 treinamento para as pessoas que Seréo
selecionadas para trabalharem como teletrabalhadoras.

4.5.2.5. Divulgacédo e conscientizacdo

O teletrabalho deve ganhar ampla divulgacdo para que seja entendido e absorvido por
todo o corpo funcional da instituicdo. Dependendo da metodologia adotada para sele¢do dos
colaboradores, opcdo facultada a cada 6rgdo, podera fazer parte dessa etapa a criacdo e
publicacdo de edital convocando os colaboradores para concorrerem a uma vaga de
teletrabalhador.

4.5.2.6. Selegéo dos colaboradores

Goulart (2009) aponta que a selecdo dos colaboradores deverad ser realizada por
atividade e ndo por cargo, lugar ou perfil das pessoas, e que a mesma devera ocorrer mediante

a voluntaria adesdo do colaborador interessado em realizar o teletrabalho.
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4.5.2.7. Entregavel (Saida)

A saida da segunda etapa serd um ‘Plano de Implantagdo do Projeto Piloto’, ou seja,
um documento que compile a estruturagdo do plano piloto, os indicadores escolhidos,

defini¢Oes e normatizacédo, o planejamento do treinamento e o plano de divulgacéo do projeto.
4.5.3. Etapa 3 — Anteprojeto

A terceira etapa é a implantagdo: execucdo do plano elaborado na segunda etapa,
aplicado inicialmente a uma pequena parte para fins de testes — projeto-piloto; avaliando os
resultados para a posterior tomada de decisdo, se o0 projeto deve ser estendido a toda a

instituicdo, se necessita de algum ajuste ou ainda, se deve ser cancelado devido ao insucesso.

Nesta etapa o teletrabalho deve ganhar ampla divulgacdo para que seja entendido e
absorvido por todo o corpo funcional da instituicdo. Dependendo da metodologia adotada para
selecdo dos colaboradores, opcao facultada a cada 6rgdo, podera fazer parte dessa etapa a
criagédo e publicacdo de edital convocando os colaboradores para concorrerem a uma vaga de

teletrabalhador.

Devera haver uma convocacao da equipe responsavel pela implantacdo do projeto-
piloto e dos selecionados a realizar o teletrabalho para os treinamentos especificos.

Apoés realizacdo de treinamento, a equipe selecionada iniciara as atividades de
teletrabalho, conforme plano elaborado na etapa 2.

4.5.3.1. Etapa 3 — Entregavel (Saida)

Na etapa 3 serdo coletados os dados para analise do sucesso da implantacdo do
teletrabalho, seguindo os parametros estabelecidos para acompanhamento de indicadores
realizados na etapa 2. Esses dados serdo posteriormente analisados na etapa 4 que serad de

monitoramento e controle.
4.5.4. Etapa 4 — Monitoramento e Controle

A quarta etapa tem como objetivo auferir os dados coletados tanto na etapa 3 como na

etapa 5, apos operacdo do teletrabalho. Consiste em analisar os dados coletados dos resultados
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da realizacdo do teletrabalho comparados com os indicadores definidos na etapa 2. Esses
resultados dardo base para a lideranca da instituicdo decidir se o projeto devera continuar, ou

seja, se sua implantacdo foi exitosa ou se necessita de algum ajuste.

Os ajustes compdem, na realidade, as fases 2, 3 e 4 do projeto-piloto, sendo que, na
fase 4, ele toma uma maior proporcdo de importancia, que é onde deverdo ser decididos os

ultimos ajustes a serem adotados, para que entdo possa ser feita a mensuracédo dos resultados.
4.5.4.1. Entregavel (Saida)

As saidas da quarta etapa sdo o ‘Relatério de analise dos resultados do Projeto Piloto’

e os ‘Relatdrios periddicos de analise dos resultados da operagao’.
4.5.5. Etapa 5 — CondicGes de operacéo

A operacdo, que compreende a etapa 5, representa a replicagdo do projeto-piloto para
outras areas da instituicdo. Apds comprovacdo do sucesso da implantacdo e possiveis
melhorias no processo, 0 modelo pode ser aplicado a todas as areas da empresa, previamente

mapeadas nas etapas 1 e 2.

4.5.5.1 Entregéavel (Saida)

Na etapa 5 serdo coletados os dados para analise continua da implantacdo do
teletrabalho, seguindo os parametros estabelecidos para acompanhamento de indicadores
realizados na etapa 2. Esses dados serdo periodicamente analisados na etapa 4, de
monitoramento e controle.
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Figura 12 — Dados de monitoramento e controle da implantacdo do teletrabalho.
Fonte: Elaboracdo propria, 2014.
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4.5.6. Sugestdo de fluxograma operacional para implantacdo do Projeto Piloto de
Teletrabalho nas instituicdes publicas brasileiras
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Analise da instituicdo
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5. CONCLUSAO

O mercado de trabalho atual solicita dos trabalhadores, além da producdo, um grande
grau de conectividade. Na contemporaneidade, com a industria tecnologica a pleno vapor,
com avalanches de inovagdes no mercado, incentivando o aspecto cultural e social, abriram-se
muitas oportunidades e relevantes contribui¢ées que modificaram a forma de trabalho e suas

relacfes em varios paises, inclusive no Brasil.

A sociedade e a economia pressionaram uma realidade de intensa conectividade, onde
o0 tempo laboral se confunde com o tempo livre dos individuos, depreciando a desvinculacao
do labor e atividades de lazer apontada por Mills (1969), ocorrida com o surgimento do novo
modelo de producgdo em escala. Nesses termos, os trabalhadores da atualidade voltam a néo
fazer distincdo das horas de trabalho e lazer como ocorria no tempo dos artesdos, quando o
trabalho era parte de suas vidas, ndo havendo separacdo entre cultura e diversao, pois a sua

autoproducéo consistia na sobrevivéncia do individuo e do seu grupo familiar.

Porém, o progresso tecnoldgico proporcionou um diferencial entre os trabalhadores
contemporaneos e 0s artesaos: a alternativa de exercer o trabalho fora do local fisico tipico,
bem como fora da sua residéncia, sem fronteiras fisicas restritas. Proporcionou também a
mudanca de cultura tanto das organizagdes, como de seus colaboradores, sem comprometer o
carater formal contratual. O surgimento de novas geracdes cada vez mais interativas fez surgir
uma nova ordem social e consequentemente de um novo tipo de trabalhador que precisa ser
inserido no mercado de trabalho respeitando suas peculiaridades, seja por empresas privadas
ou publicas, que dependem dessa forca de trabalho para garantir sua existéncia dentro do

sistema.

O teletrabalho surgiu na administracdo publica como alternativa de libertacdo do
trabalho tradicional, historicamente exercido dentro de uma estrutura imoével e engessada.
Como oportunidade de oferta de flexibilidade na tentativa de absorver a nova massa
trabalhadora, renovar a médo-de-obra necessaria para a manutencéo e prestacdo continua de
seus servicos. O modelo também apresenta alinhamento entre produtividade, qualidade de

vida e reducdo de custos.
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Pelo exposto, verifica-se que o Teletrabalho é uma nova modalidade a ser explorada
ndo s6 no Brasil, mas no mundo todo, com inumeras vantagens para empregadores,

empregados e também para a economia em geral.

Estados Unidos, Portugal e a Colémbia, por exemplo, ja realizam o teletrabalho no
Governo com experiéncias significativas de implantacdo. O teletrabalho também é uma
alternativa praticada em outros paises, como Costa Rica, Finlandia, Holanda, Espanha, entre
outros. Como passos futuros dessa pesquisa, na expectativa de aprofundar a visdo
comparativa internacional, tedrica social, propdem-se estudos empiricos da aplicacdo do
teletrabalho, tanto da aplicacdo da legislacdo quanto das iniciativas de incentivo, criacdo de
indicadores, do préprio funcionamento in loco e da mensuracao dos resultados. Outro passo
futuro seria sugerir redacdo de projeto de lei a Camara dos Deputados dobre o tema

especifico.

O Brasil, aos poucos, tenta absorver essa nova realidade de trabalho que tem como um
dos seus principais obstaculos a legislacdo trabalhista brasileira seja através da CLT ou o
Regime Unico de Contratacio. A introducdo do Teletrabalho na administracdo publica
brasileira ndo significa exclusivamente obter mudancas organizacionais automaticas, mas sim,
a busca de satisfacdo, eficiéncia, aumento do nivel de responsabilidade e autonomia, bem
como mudancas nos processos de tomada de decisao, facilitado por uma nova visdo cultural
da organizagdo. O desenvolvimento do contexto social, cultural e estratégico agregam um
impacto importante no envolvimento e percepcdes desta modalidade de trabalho para o
empregador e o empregado que pode ser aplicada de forma parcial, onde o teletrabalhador é
obrigado a cumprir uma carga horaria presencial, ou total, onde o teletrabalhador so
comparece ao seu local de trabalho mediante a percepcdo de necessidade ou demanda
superior. O desenvolvimento de defini¢cdes e do Projeto Piloto, adequando cada instituicdo de
acordo com suas peculiaridades de funcionamento, explorando como estruturar a implantacédo

e mensuracdo dos resultados se faz primordial.

Foi demonstrado, no capitulo 3, que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e a
Receita Federal, assim como o Serpro, vém obtendo sucesso em suas experiéncias com

teletrabalhadores, o que mostra como é possivel introduzir cada vez mais o teletrabalho na
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administracdo publica brasileira e aprofundar estudos sobre o tema, principalmente pela

abertura legal alcangada e praticada pelo TST.

Concluiu-se, portanto, que o Teletrabalho é uma categoria de trabalho viavel na
administracdo publica brasileira e depende de incentivos das esferas governamentais e, mais
ainda, da iniciativa dos oOrgdos publicos que pretendem utilizar, no seu cotidiano, essa

modalidade de trabalho.

Observa-se que sdo muitos os desafios de se implantar o teletrabalho na administracao
publica brasileira tais quais a falta de uma legislacdo especifica, formalizacdo da modalidade,
desenvolvimento do ambiente, desenvolvimento cultural, desenvolvimento profissional e
sistémico. O Brasil em comparacao a outros paises estudados adota uma postura conservadora
no desenvolvimento do tema e de sua problematica, mas surpreende na relacdo com 0s
modelos existentes, principalmente no que tange as consideragdes legais. O empenho para
promover adaptacdo cultural também é um destaque, motivar e comprometer as pessoas, bem
como buscar a melhoria continua da gestdo e da qualidade de vida sem comprometer a

produtividade.

Diante de um leque de possibilidades que ocorre pela perfil multifacetado do
teletrabalho, entende-se como principal contribuicdo deste trabalho a possibilidade de
disseminacdo do tema teletrabalho no ambito da administracdo publica brasileira, bem como

um suporte a implantagdo do mesmo.
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Apéndice | — Lista de siglas
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14.
15.
16.
17.

CEF — Caixa Econdmica Federal.

CLT - Consolidagéo de Leis do Trabalho

Cosipa — Companhia Siderdrgica Paulista

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico

IBM — International Business Machines

INSS — Instituto Nacional de Seguro Social

IRS — Internal Revenue Service (Receita Federal Americana)
MF — Ministério da Fazenda

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

. OIT — Organizacao Internacional do Trabalho
. ONU - Organizagéo das Naccdes Unidas
. SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

. SIC — Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme consultado através do Servico

de Informacdo ao Cidadéo

SOBRATT — Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
TST — Tribunal Superior do Trabalho

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UnB — Universidade de Brasilia

76



\ FGV

EBAPE

Anexo 1 - RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 1499, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2012

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 1499, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2012

Regulamenta o teletrabalho no ambito
do Tribunal Superior do Trabalho e da
outras providéncias.

O EGREGIO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, em sessio ordindria hoje realizada, sob a Presidéncia do
Excelentissimo Ministro Jodo Oreste Dalazen, Presidente do Tribunal, presentes os
Excelentissimos Ministros Maria Cristina Inigoyen Peduzzi, Vice-Presidente do
Tribunal, Antdnio José de Barros Levenhagen, Corregedor-Geral da Justica do
Trabalhe, Milton de Moura Franga, Carlos Alberte Reis de Paula, Ives Gandra
Martins Filho, Jodo Batista Brito Pereira, Hordcio Raymundo de Senna Pires, Luiz
Philippe Vieira de Melle Filho, Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, Dora Maria
da Costa, Fernando Eizo Ono, Marcio Eurico Vitral Amaro, além do Excelentissimo
Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Luis Antdnio Camargo de Melo,

CONSIDERANDO gue motivar e comprometer as pessoas, bem como
buscar a melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida s3o
objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo TST, a teor do Plano Estratégico
2010-2014,;

CONSIDERANDO que o avanco tecnoldgico, notadamente com a
implantagdo do sistema de processo eletrénico, possibilita o trabalho remete ou a
distancia;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no
ambito do TST, de modo a definir critérios e requisitos para a sua prestagdo,
mediante controle de acesso e avaliagdo permanents do desempenho e das
condigdes de trabalho;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos
advindos do teletrabalho para a administragdo, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei n® 12.551/2011 vem de reconhecer tais
vantagens em relacdo aos trabalhadores gque prestam servigo sob  wvinculo
empregaticio;

CONSIDERANDO o trabalho realizado pela Comissdo instituida pelo
ATO.TST.GP.N® 346/2011, com o objetive de realizar estudos e propor medidas
destinadas ao aperfeigpamento do modelo de Gestdo de Pessoas do TST;

Biblioteca Digital
f"".':\l\,d""\, Trieunal 5 :--g: rabahe
Fonte: Didric Eletrdnico da Justica do Trabalho, Brasilia, DOF, n. 912, 3 fev. 2012, Caderno Juridico do
Tribunal Superior do Trabalho, p. 2-3.
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RESOLVE

Regulamentar o teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do
Trabalho, nos seguintes termos:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 As atividades dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho
podem ser exetutadas fora de suas dependéencias, sob a denominagdo de
teletrabalho, observados os termos e condices deste Ato.

Art. 29 A realizagdo do teletrabalho € facultativa, a critério do gestor
da unidade, e restrita as atnbuicdes em que seja possivel, em funcdo da
caracteristica do servico, mensurar objetivamente o desempenho do servidor.

§ 10 A adesdo do Gabinete condiciona-se 3 anuéncia do Ministro.

§ 20 A adesdo das unidades vinculadas 3 Secretaria-Geral da
Presidéncia, a Diretoria-Geral e & Secretaria-Geral Judicidna condiciona-se 3
anuéncia, respectivamente, do Secretario-Geral da Presidéncia, do Diretor-Geral da
Secretaria ou do Secretdrio-Geral Judicidrio.

Art. 30 A estipulacdo de metas de desempenho diaras, semanais
efou mensais, alinhadas ac Plano Estratégico do TST, é requisito para a
implantacdo do teletrabalho na unidade.

§ 10 Os gestores das unidades estabelecerdo as metas e prazos a
serem alcancados, observados os parametros da razoabilidade e, sempre que
possivel, em consenso com os servidores.

§ 20 As metas de desempenho das unidades vinculadas a Secretaria-
Geral da Presidéncia, 3 Diretoria-Geral e 3 Secretaria-Geral Judicidria serdo
previamente aprovadas, respectivamente, pelo Secretario-Geral da Presidéncia,
Diretor-Geral da Secretaria ou Secretario-Geral Judiciario.

Art. 4° A meta de desempenho do servidor em regime de
teletrabalho sera, no minimo, 15% (quinze por cento) superior a estipulada para os
servidores que executarem as mesmas atividades nas dependéncias do TST.

Paragrafo Unico. Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho,
sempre que entender conveniente ou necessario, prestar servicos nas dependéncias
do Tribunal.

Art. 5% Compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores
interessados, aqueles que realizardo atividades fora das dependéncias do TST,
observados os seguintes requisitos:

I — e vedada a realizacdo de teletrabalho pelos servidores em estagio
probatorio; que tenham suberdinados; e gue tenham sofrido penalidade disciplinar
(art. 127 da Lei n® 8.112/1990) nos dois anos anteriores a indicagdo;

Q) ot gl
fﬁ\ﬁ riounal Supsarion do Tral

Fonte: Dizrio Eletrénico da Justica do Trabalho, Brasilia, OF, n. 912, 3 fev, 2012, Caderno Juridico do
B I P TR T | I
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11 — terdo pricridade os servidores com deficiéncia;

IIT — o limite maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, é
de 30% da respectiva lotac3o, arredondando-se as fragdes para o primeiro ndmero
inteiro imediatamente superior; e

IV — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores
em que haja atendimento ao piblico externo e interno.

§ 10 A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas — CDEP da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, quando solicitada, auxiliara no processo seletivo
dos servidores, avaliando, dentre os interessados, agueles cujo perfil mais se ajusta
a realizagdo do teletrabalho.

§ 20 A participacdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade
condiciona-se a aprovacdo das autoridades mencionadas nos §§ 1° e 22 do arfigo
20, mediante expediente a ser publicado no Boletim Interno.

DEVERES DOS SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO

Art. 62 Constitui dever do servidor participante do teletrabalho:

I — cumprir, no minimeo, a meta de desempenho estabelecida;

II — desenvolver suas atividades no Distrito Federal e deste ndo se
ausentar, em dias de expediente, sem autorizagdo preévia formal de seu superior;

IIT - atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias
do TST, sempre que houver necessidade da unidade efou interesse da
Administracdo;

IV — manter telefones de contato permanentemente atualizados e
ativos;

V — consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio
eletronico institucional ;

VI — manter a chefia imediata informada, por meio de mensagem
dirigida a caixa postal individual de correio eletronico do TST, acerca da evolugdo
do trabalhe, bem como indicar eventual dificuldade, divida ou informacdo que
possa atrasar ou prejudicar o seu andamento; e

VII — reunir-se com a chefia imediata, a cada periodo maximo de 15
(quinze) dias, para apresentar resultados parciais e finais, de modo a proporcionar
0 acompanhamento dos trabalhos e a obtencdo de outras informacdes.

Art. 79 Compete exclusivamente ao servider providenciar as
estruturas fisica e tecnoldgica necessarias a realizacdo do teletrabalho, mediante
uso de equipamentos ergondmicos e adequados.

Paragrafo dnico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinara
declaracdo expressa de que a instalacdo em que executard o trabalho atende as
exigéncias do caput, podendo, se necessario, solicitar a avaliacdo teécnica do
Tribunal.

DEVERES DOS GESTORES DAS UNIDADES
Art. 80 530 deveres dos gestores das unidades:
Biotucs g

Q\ﬁl.h FRbaTE

Fonte: Digric Eletrdnico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 912, 3 fev. 2012, Caderno Juridico do
Tribunal Superior do Trabalho, p. 2-3.
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I — acompanhar o trabalho e a adaptac3o dos servidores em regime
de teletrabalho;

II — aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas;

IIT — encaminhar relatério trimestral 3 CDEP com a relacdo de
servidores, as dificuldades verificadas e quaisquer outras situacgdes detectadas que
possam auxiliar no desenveolvimento do teletrabalho, bem assim os resultados
alcancados, inclusive no gue concerne ao incremento da produtividade.

Paragrafo dnico. Compete & CDEP consclidar as informacges
encaminhadas pelas unidades e repassa-las a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho
prevista no artigo 16 deste Ato.

MONITORAMENTO E CONTROLE DO TELETRABALHO

Art. 92 As atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho serdo
permanentemente monitoradas por meio de formulario de planejamento e
acompanhamento préprio, a ser disponibilizado pela CDEP.

Paragrafo unico. Na hipdtese de descumprimento dos deveres
descritos no artigo 69, o fato serd registrado no formularic mencionado no caput,
com ciéncia formal do servidor.

Art. 10. O alcance das metas de desempenho pelos servidores em
regime de teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de
trabalho.

§ 12 A unidade de lotacdo lancara no Sistema de Ponto Eletrénico
informacdo sobre o periodo de atuacdo do servidor fora das dependéncias do
Tribunal, nos termos deste Ato, que valera para efeito de abono do registro de
ponto.

§ 20 Durante o periodo de atuacdo em regime de teletrabalho, o
banco de horas do servidor permanecera inalterado.

§ 3% Na hipdtese de atraso no cumprimento das metas de
desempenho, o servidor ndo se beneficiara da equivaléncia de jornada a que alude
o caput deste artigo, relativamente aos dias que excederem o prazo inicialmente
fixado para o cumprimento das metas, salvo por motivo devidamente justificado ao
gestor da unidade.

§ 42 O atraso no cumprimento da meta por prazo superior a 5 (cinco)
dias (teis acarretard auséncia de registro de frequéncia durante todo o periodo de
realizagdo da meta, salvo por motive devidamente justificado ao gestor da unidade.

§ 5° As hipdteses descritas nos §§ 32 e 40 deste artigo, quando ndo
justificadas, configurardo impontualidade, falta injustificada, falta habitual de
assiduidade ou abandono de cargo.

Art. 11. A retirada de processos e demais documentos das
dependéncias do Tribunal dar-se-a mediante assinatura de termo de recebimento e
responsabilidade pelo servidor e observard os procedimentos relativos & seguranca
da informacdo dispostos no ATO.GDGCA.GP.N® 323/2006.

Biblioteca Digital
Fonte: Didric Eletrénico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 912, 3 fev. 2012, Caderno Juridico do
Tribunal Superior do Trabalho, p. 2-5.
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§ 12 O servidor detentor de processos e documentos, em virtude da
atividade em teletrabalho, deve guardar sigilo a respeito das informacfes neles
contidas, sob pena de responsabilidade, nos termos da legislagdo em vigor.

§ 20 N3o devolvidos os autos ou documentos, ou, se devolvidos,
apresentarem qualquer irregularidade, e ndo havendo fundada justificativa para a
ocorréncia, cabe ao gestor da unidade:

I — comunicar imediatamente o fato ac superior hierarquico ou setor
responsavel, para adocdo das medidas administrativas, disciplinares e, se for o
caso, judiciais cabiveis;

II — excluir o servidor do regime de teletrabalho.

Art. 12. Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SETIN
viabilizar o acesso remoto e controlado dos servidores em regime de teletrabalho
aos sistemas do Tribunal, bem como divulgar os requisitos tecnoldgicos minimos
para o referido acesso.

§ 12 Os servidores em regime de teletrabalho poderdo valer-se do
servico de suporte ao usuario (4040), observado o hordric de expediente do
Tribunal.

§ 29 O servico de que trata o paragrafo anterior sera restrito ao
acesso e ao funcionamento dos sistemas do Tribunal, vedado o atendimento
presencial ou remoto.

TERMINO DO TELETRABALHO

Art. 13. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho
pode, a qualquer tempo, solicitar o retorno ao trabalho nas dependéncias do
Tribunal.

Art. 14. No interesse da administracdo, o gestor da unidade pode, a
qualquer tempo, desautorizar o regime de teletrabalho para um ou mais servidores,
justificadamente.

Paragrafo Unico. O gestor da unidade deve desautorizar o regime de
teletrabalho para os servidores que descumprirem o disposto neste Ato.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Durante os primeiros 12 (doze) meses, a implantacdo do
teletrabalho dar-se-a como projeto piloto.

Art. 16. E instituida a Comissio de Gestdo do Teletrabalho, com o
objetivo de:

I — analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes,
mediante avaliages trimestrais, e propor ajustes na regulamentacdo;

II — apresentar relatério ao final do projeto piloto, com parecer
fundamentado sobre os resultados auferidos, a fim de subsidiar a decisdo da
Administracdo acerca da continuidade do teletrabalho no ambito do TST; e

.:-"\I I_Sihlif:n‘c_»ca.l‘.'l.!gjtal .
’H\ﬁ riunal Supsrion do Trak

Fonte: Didrie Eletrénico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 912, 3 fev. 2012, Caderno Juridico do
Tribunal Superior do Trabalho, p. 2-5.
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III — analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre os casos
omissos.

Art. 17. A Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, sob a supervisdo do
Secretario-Geral da Presidéncia, sera composta por 4 (quatro) servidores efetivos
do Quadro de Pessoal, em exercicio neste Tribunal, sendo:

I — 1 (um) servidor lotado na Secretaria de Gestdo de Pessoas, que a
coordenara;

IT — 1 (um) servidor lotado na Assessoria de Gestdo Estratégica;

IIT — 1 {um) servidor lotado em Gabinete de Ministro;

IV — 1 {um) servidor lotado na Secretaria-Geral Judiciaria.

Paragrafo Unico. Os servidores mencionados nos incisos I a IV deste
artigo sdo, inicialmente, os nominados no Anexo I deste Ato.

Art. 18. Ao término do projeto piloto, e amparado nos resultados
apurados pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, o Presidente deliberara sobre a
continuidade e extensdo do teletrabalho ne ambito do TST.

Art. 19. Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua
publicagao.

Brasilia, 1 de fevereiro de 2012,

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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Anexo 1 - Resolugio Adminisrativa o° 1499 . _
91212012 - Sexcta-feira, 03 de Feveremro de 2012 Tribunal Superior do Trabalho 1

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
ORGAO ESPECIAL

ANEXO A RESOLUCAQ ADMINISTRATIVA N° 1499/2012

Membros da Comissdo de Gestao do Teletrabalho
(Art. 17)
Secretaria de Gestdo de Pessoas Anne Floriane da Escossia Lima
Assessoria de Gestdo Estrategica Claudio Gomes de Oliveira
Gabinete de Ministro Mariana Maciel de Alencastro de Lacerda
Gecretaria-Geral Judiciaria Alex da Silva Nascimento
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Anexo 2 - RELACAO DAS CONVENCOES DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
BRASIL

TRABALHO

RATIFICADAS

PELO

(Até 16

RELAHO DAS CONVENCOES DA ORGANZACAD INTERNACIONAL DO TRABALHO
RATIFICADAS PELO BRASIL (Ate 16 de junho de 2009)

de junho de

2009).

Convenglio n¥ Tema Adoggo Ratificada pelo Brasil Decreto Legislative Dat da Ratifisgdo | Decreto de Promulgagio Observagho
1 Horas de trabalho |"|d.'|s'.r'a]. 1919
2 Sobre o Desempreze, 1318
3. Sobre 2 protegio da matemidade. 1019 26/04/34 nid23-12/11/35- Denunciada
4 Trabalho Noturno [mulheres). 1919 26/04/34 n2423-12/11/35 Denunciada
5. Idade Minima [indlstria). 1919 X 26/04/34 n2423- 12/11/35 DENUNCIADA EM 28/07/01
6. Trabialho Naturno. 1919 X 26/04/34 e 43 -12/11/35
1 Idade Minima [trabalho marttimal. 1920 08/08/36 n®1397-18/01/37 Denunciada
i Indenizagies de desemprezn [naufrigio). 1920
£ Colocagio dos trabalhadares martimos. 1920
1. Idade Minima [Agricultura). 1811
1L, Direito de Associagio [Agricultura). 1521 X n2 24/ 25/05/57 n® 41721 - 25/06/57
1. Indenizagio por scidentes ée trabalho (Agricultura). 1911 X n.8 24 - 29/05/56 215/05/57 nd 41721 - 25/06/57
13 Sobre a Cerusa (ahvaiade] Pintura). 1911
1. Repousa Semanal (Indistriz). 1911 X n.8 24 - 29/05/56 25/04/57 nd 41721 - 25/06/57
15, Sore 2 ldace Minima [Fogareiros). 1521
16, Evame médico dos menares (trabalho maritimal. 1521 X ni8-22/11/35 08/08/36 n® 1398 - 18/04/37
11. Indenizagio por scidentes de trabalho. 1825
15, Doengas profissionais. 1525
10, zualdade de tratamenta scidentas de trabalho). 1975 X n.d 24/56 25/04/57 nd 41721 - 25/06/57
0. Trabalho Noturno (Padarias).
piN I'upeg;o dos Imigrantes. 1926 X n.2 20 - 30/04/65 18/08/65 n 58816 - 14/07/66
. Contrato de enrolamento dos maritimos. 1926 X n.8 20 - 30/04/65 18/06/85 nd 58817 - 14/07/66
A Repatriagio dos maritimos. 1926
. Seguro de Doenga (inddstria). 1827
2. Saguro de doenga [agricultra). 1927
2. Metodos de Fiagin do Salirio Minima. 1928 X n.d 24/56 25/04/57 nd 41721 - 25/06/57
1. Indicagdo de peso nos fardos transportados par navi. 1529
i Pro:e;iu doz earregacores de cais contra 0z acidentas. 1929 n.8 24 - 29/05/56 WED TEVE DERGSTO nedi71-57
n. Sobre o Trabalho Forgado. 1930 X n. 24 - 29/05/56 25/04/56 n8 41721 - 26/06/57
0. Jornada de Trabalho [Coméreio e Excritorios). 1830
il Jornada de Trabalho (Minas de Canvia). 1831
il Pratecio dos carregacores de cais contra o5 acidentes [revisaco). 1832
3. Sobre 3 ldade Minima [trabalhos ndo industriaiz). 1032
U, Azéncias Retribuidas de Colocagio. 1833
3 Seguro de velhice (indistria). 1833
36. Sepuro de velhice [aEricultura). 1833
. Seguro de incapacidade [indlstria). 1833
3 Seguro de incapacidade (agricuftura). 1833
3 Seguro por morte [industria, etc.). 1833
A Saguro por morte (agricultura]. 1833
i Trabalho notuma (mulheres) [revisada). 1934 neg- 08/06/36 n® 139 - 18/01/37 Denunciada
12/12/35
2 Sobre Doengas Prafizsionais [revisaca). 1337 X ni8-22/12/35 08/08/36 n®1361-12/04/37
8. Fabricas de Vidro. 1834
4 Desemprege. 133
45, Trabalho Subteranes [revisada). 1935 X n.2 482 - 08/06/38 22/08/38 n®3233-03/11/38
4. Jarnada de Trabalho (Minas de Carvia) {revisada). 1835
4. Jornada de quarenta horas. 1335
4. Conzervagio dos Direitos Previdenciarios doz Mizrantes. 1833
LS Redugio da Jornada de Trabalho [Fabricas de Vidra], 1835
0. Recrutamento dos trabalhadores indigenas. 1936
il Recugdo da Jornada de Trabalho (Obras Plblicas). 1936
5L Feriaz Remuneradas. 1936 X n.8 481 - 08/06/38 12/08/38 nf 3232 - 03/11/38 DENLIRCIADD
5. Certificados de Capacidade das Oficiais. 1936 X n.2477 - 08/06/38 12/10/38 n®3343-30/11/38
5 Ferias Remuneradas dos mantimas. 1936
5. Ohrigagides do Armador em caso de doenga ou acidentes dos maritimos. 1836
6. Seguro Doenga dos maritimos. 1336
il Jornada de trabakho zhordo & datagio. 1336
38 Idade Minima [trabalho martima)] [revisada). 1836 X n.% 460 - 08/06/38 12/10/38 nd 3342 - 30/11/38 DENUNCIADA EM 26/ 06/0L
59, |dade Minima [inclstria] |revisada). 1837
0. |dade Minima [trabalhos n3o industriaic) [revisadal. 1837
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il Saguro de incapacidade [indusiria tetil. 1937
2 Prescrioes de Seguranga [edificagier]. 1937
. Extatisticas de salarios & jormada de trabakha. 1938
64 Contratas de trabalho [trabalhadores indigenas). 1939
5. Sanges Penais (trabalhadores indisenac]. 1938
[ Trabalhadares migrantes. 1539
7. Jarnada de trabalha & repauso transparte rodoviaria). 1838
[ Alimentagio & senvigo ée rancha (tripulagio doz navias). 1846
. Certificado de aptidSo dos cozinheiros e navia. 1846
10. Seruridade social dos mantimes. 1846
mn Beneficio: de spozentadoria dos maritimes. 1846
1 Feriaz Remuneradas doz maritimos. 1946
n. Evame medico doz martimas. 1846
I Certificatio de marinheiro preferente. 1846
15 Alpjamenta da Tripulagio. 1846
78 Salirios, jornata de trabalho 3 hordo & datagia. 1946
. Exame medico dos menares (indistriz]. 1846
8. Evame medico doz menares Trabalhos ndo Industriais]. 1846
. Trahalho Noturno doz Menores [trahalhos nio industrisiz,) 1846
A0. Revizan dos artigns finaiz. 1846 X n.d 5- 26/08/48 13/04/48 n.8 25 636- 20/10/48
. Fiscalizagia do Trabakha (Pratacola 1995, 1847 X n.d 24 - 29/05/56 111088 n2 95 461- 11/12/87
i Politica Sacial (Territarios ndo metrapalitanos) 1847
8. Narmas de trabalho [Territorios nio metropalitanas). 1847
8. Direitn de Associagdo [Territorias nio metropolitanas). 1847
. Fiscalizagia do Trabakha (Territarios nao metropalitana). 1847
B6. Cantratas de trabalho (Trabalhadares Indipenas). 1847
. Liberdade Sindical & Protecio ao Direito de Sindicalizagio 1848
B8 Servigo de Emprezn. 1948 X n.d 24 - 01/03/56 25/04/56 n8 4172 - 25/06/57
1. Trahalho Noturng [Mulheres) [Resizada). 1948 X n 24/56 150457 n8 41721 - 25/06/57
a0. Trabalho Naturna dos menares (industria) (revisada). 1048 REIEITADA
9. Férias remuneradas dos maritimos (revizada). 1943 X n.8 20 - D4/05/65 18/06/85 n.8 66875 - 16/07/70 DENUUNCUDA
1 Algjamento ga tripulagio (revisads). 1849 X nd71- 01105 08/06/54 n? 36378 - 22/10/54
8. Salirios, Jornada de trabalho 2 bordo & datagdo [revizada). 1943 X n.8 20 - 30/04/85 18/06/85 DENUUNCUDA
. Cl3uzulas de trabalho [contratos celebrados por autoridades plblicas]. 1948 X n.8 20 - D4/05/65 18/06/85 n.é SEELE - 14/07/66
5. Protegio do saliric. 1943 X n 24/56 50451 n8 41721 - 25/06/57
9. Asencias retrinuidas de colocaganlrevizadal. 1849 X n? 24/56 1J06/57 n.? 63161 - 230868
9. Trabalhadores Migrantes, 1848 X n.8 20 - 30/04/85 18/06/85 n.8 58819 - 14/07/66
9. Direito d Sindicalizacin & Nestiagio Coletiva. 1849 X n.?49-17/09/52 181152 n.? 33196 - 29/06/53
9, Metodos pars fivagio dos salarios minimos.|agricultura) 1851 X n.8 24{56 50451 n8 41721 - 25/06/57
100. |zualdade de Remunerarin | Homens & Mulheres). 1851 X n.? 24 - 19/05/56 2510457 n® 4172 - 25/06/57
101, Fariaz Remuneradas [agricultura). 1952 X n.8 24- 120357 st n8 41721 - 25/06/57 DENUNCLADA EM 23/07/38
102, Sezuridade Sacizl (norma minima). 1852 N& 269, 19/09/2008 15/06/2009 COM ACETACAD D€ TODAS
A5 DBRIGACHES
103. Protegio da Maternicade [revisads). 1852 X n.8 20 - 30/04/65 18/06/85 n8 58820 - 14/04f66 | COMECECAODOS
TRABALHOS A QUE SE REFERE
(OARTIGD 7 PARAGRAFD L B
EC
104, Analigio das Sanghes Panaiz [trabalhadoras indigenaz). 1855 X n.8 20 - 30/04/85 18/06/85 né 58821 - 14/07/66
105. Analicia do Tragalho Fargada. 1857 X n.? 20 - 30/04/85 1806/ 65 n.? 58822 - 14/07/66
106. Repouzo Semanal (Comercio e Escritorias). 1857 X n.8 20 - 30/04/65 18/06/85 n.8 8823 - 140766 0G0V DECLAROU QUEA
COKY. SE APLICA TAMBEM A5
PESSOAS EMPREGADAS RO
ESTABELECIMENTOS
ESPECIFICADOS NOART 3
FARALACED
107. Populagies Indizznas & Tribais. 1857 X n.? 20 - 30/04/85 1806/ 5 n.? 58824 - 14/07/66
10. Documentos de |dentidade dos marttimas. 1958 X nd b/ 63 05/14/83 n.8 58825 - 140766
108. Salirios, jornata de trabalha 3 horda = dotarda [revisada). 1358 X n.8 70/ 65 30/11/86 EHCLUKDOPT2
NAQESTA EM VIGOR
110, Plantages [Protocolo 1982). 1958 X n.8 33 - 05/08/64 01/13/85 n.8 58826 - 14/07/66 DENUUNCUDA
111, Discriminagio no Emarego & na Oupagio. 1958 X n.2 104 - 24/11/64 161185 n.8 62150 - 19/01/68
12 Idate Minima [Pescadares]. 1859
113, Evame Medica das Pescadores. 1959 X n.? 27 - 05/08/64 01403/ 865 n.? 58827 - 14/07/66
114, Contrato de enrolamento dos Pescadores. 1959
115, Protegio contra a: radisgdes ionizantes. 1960 X n22-07/04/64 05/03/'56 n 62151 - 19/01/68
116. Revisn de artigos finais. 1961 X ni2-07/04/64 05/03/66 n.# 62452 - 19/01/68

T



\ FGV

EBARPE
1. Politca Social (Normas & Objetivos Bisicas). 1982 X n2£5- 30/11/66 1358 n.8 66495 27/0470
118, Izualdate de tratamenta [Seguridads Socil). 1962 X nd31-20/08/68 f03/63 n8 66497 - 27/04/10 M}ITDUJ.I;E:#; A5 ETRAS
118 Prateaa das maguinas. 1983 X n8232- 161291 160492 0.8 1255 - 29/09/%4
1. Higiene |Comercio & Excritoring. 1984 i n.830- 20f08/58 24/03/68 nd 66488 - 27/04f10
11 Prectages am cazo ée aridentes de trahalho & dosngas profizionaiz 1964
. Politica de Emprezo. 1964 X nd 61- 30/11/66 140368 n. 66499 - 270470
15, Idade Minima [trabalho subterrinea]. 1965
1. Exame medica doz menores (trabalho subterrinea. 1985 i n.8 64 - 30/06/69 1408/ nd 67342 - 05/10/70
15, {Ceriificacos de competéni dos Pascadores. 1966 i n. 663~ 30/05/69 2§ nd 67341~ 05/10/70
1. Alojamento a Tripulagio [pescadores). 1986 n 10/34 - 08/02/%4 11049 nf 2400- 1612197
1. Pesa Masimo. 1967 X n2662-30/06/69 21fo8/m n267339- 05/10/70
128. Beneficia: de invalider, velhice & sobreviventes 1967
1. Ficalizagio do Trabahe [agricuttura. 1969
130. Aszitenca Medica & Prestaciies manetarias por doenga. 1969
131, Fivagio dos Salirios Minimos. 17 i nd110-30/11/8 04/05/83 . B9686 - 22/04/34
13 Feriaz Remuneradas [ravisad). 1970 X Ne 4181 - 230881 23fos/sg Ne 3107, DE 05/10/1938
13 Alojamento ¢a Tripulacio (disposigaes complementariaz]. X 82021210 160492 n.f 1257 - 29{09/%4
134, Prevengin de Acidentes [martimos). 1970 nE43/1985 25/07/% MR 3251, 17/11/1998
135, Representantes dos Trabalhadores. 1971 X nd 86- 14128 18/05/30 nd131- 20500
136. Benzena. 17 i nd 75~ 18/11/82 039 n 1253 - 17/03/%4
137, Trabalho Portuirio. 1973 X nd 8- 16/12/3 12/08/% nd 1574 - 34/07/%
13, Wate i 13 X LTS/ de 1098 28/05/2001 L54- 15022002, | CAEMNERICIOAS
publicada em Ab.
15/12/1999
138, (incer Profissional. 1974 X n.203- 07/05/%0 17f06/%0 n2157-02/07/81
140. Licenga Remuneraca de Estudas. 1978 I n8234-16/12/91 16/04/92 n.d 1258 - 20/09/38
141, (rzanizagoes ot Trabalhadores Rursis 1475 X nd5-01/04/83 27/03%4 nd 1703 - 17/11/%5
12, Desenvalvimento dos Recursos Humanes. 1475 i nd 8- 23/03/81 BT nd 98656 - 24/12/39
143 Trabalhadares Migrantes Disposigoes Complementirias). 1975 nd§6- 14/12/8 REETADA.
. Consulta Trigartite (Normas Intemacionais). 1976 X n.8 06 - 01/06/39 17/03/% nf 2518 - 12/03/%
145, Continidade no Emprezo [mantimos). 1976 X n.9 66- 31/10/89 18/05/30 n9128 - 22/05/91
146. Ferias Anuais Remuneratas [maritmaz). 1976 X 8/90-0/14% 24033 193,168, de 14/09/1999
147, Marinha Mercante [Normaz Minimaz). 1976 I n833-15/10/%0 17/uy/91 n3 447 - 07/03/92
14, Meio Ambiznte de Trabalne |contaminagio do ar, ruido e viraghes) m X nk 56 1foy/s n8 92413 - 15/10/86
148, Pezzoal de Enfermariz, 197
130, Adminiztragin da Trabalho. 1978
151, Relgies de Trabalha na Administracio Publica. 1978
152 Seguranga ¢ Higiene [trabalho portuaria). 1979 1 nd 8- 11/12/88 180590 n.8 99534 - 180890
15 Durag3o do Trabalho & Periodos de Repousa ftransportes rodviarios). jLE
154, Negaciagin Coletiva, 1981 X nd2-12/05/%2 10forja nd 3544
155. Sepuranga & Salde dos trabalhadores. 1981 X nil-17/3/9% 18/05/%2 n.f 1254 - 29{09/%4
136. Trabalhadores com responsabilidaces familiares. 1981
137, Conservagaa das Direitos em materia de Sepuridade Sacial. 1982
158, Terming da Re igEo ce Trabalfho por Inicistiva do Empregador. 1982 X n9 6852 - 19/08/92 05/0185 n. 1855 - 10/04/%6 DENUNCIADA EM20/11
REPUBLICADIA EM 26/08/36, DENUNCIADA EM 20/11/%6, I:PUBHHQ?AU} L
DECRETO 2.100, 20/11/%]
159 Readaptacio profizional & o emprega (Deficientes Fisicas). 1983 i nf51- 15/08/48 18/05/%0 nf 13- 22/05/91
150. Extatisicas do trabalho. 1985 X nd 1-25/08(63 02/ugfs0 n#156-02/07/81 EM CONFORM O/ D ART 16
PAR. 2 DO CONVENID D05
ARTSTALD 1215, EL508
PARTE 2 FORAM ACEOS
16, Senvigas de Saude no Trabahho. 1985 i nf 86 - 14/12/8 18/05/%0 nf117- 20508
152, Ashesto/Amianto, 1986 X nd 51- 25/08/88 18f05/%0 nd 126~ 22/05/51
183. Bem-estar doz maritimes. 1087 i nd 741006 25/05 i 1 669 de 15/07/38
164, Pru:e;io 2 Satice £ Assistencia Medica sos marttimes. revisada) 1987 X n. 74/1996 L n® 1 671 de 15/07/98
165. Seeuridade Socis| dos Martimos 1987 n.E 74/195
166. Repi:'iigan dos marttimas. 1987 X n. 74/1996 L n® 1 670 de 15/07/98
167. Seguranca & Saude na Construgio. 1988 NR 1 de 2006
166 Fomenta do Emprega e protegio contra o Desampregn, 1988 i nd §9- 101282 039 n 1 682, de 200798
159, Populagdes Indigens & Triaiz. 1989 X e 143, de 2002, 25/07/2002 Decreto n® 5.051, de 19 de
publicada em abril de 2004
21f06/2002
7. Pradutes Quimicas. 1980 X n.E67/1985 13/12/% ni 1657, de 3de julha de
195
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7L Trabalhe Noturne. 1930 NR 270, de 13/11/ 2007, 18/12/2001
publicada em
111200
. Canéigdes de trabalha (hateiz & rectaurantes]. 1951
173. Protegio dos Creditas laborais em caza de insolvencia do empregacar, 1882
174, Fravengio de acidentes industriais maiores. 1993 N 245, de 28 de junho 02/08/2001 19 4,085, de 15/01/2002
e 2001
175, Traialhe em Tempo Parcial 1984
176. Seguranca & Saude nazMinas. 1985 e 6, e 2006 1RI05/2006 Diecreto 6.270, de
i
177. Trabalho &m Domiclin. 1935
178, Ficalizagio do Trabalho [mantimas) 19% N 267, de 04/10/2007 /120
1. Contratagan e Colocagio dos Trabalhadares Maritimes 19%
180, Jornada de Trabalho 3 Bordo e Dotagio dos Navios 195
15 Aetncias Remunersdas de Calocagin 1997
18 ProihigSo das piores fomas ce trabalho infantil & 2 agdo imediata para sua 1999 Na 178, de 1699 02/02/2000 3.597, de 12/03/2000
eliminagia. Publicado em
15/12/1999
183 Protzcio da Matemidade Reiizaca| 1000
184 Seguranga & Salde na Agricultura o
185 Revisin da Comengio n? 108 sobre Documento de Identidade dos 0
Trabalhadores Martimos
Convengto samnimera | Convengio sobre o Trahalho Martimo - Norma conzalidada 1006
187 Convengan sobre o Marco Promacions| em Sezuranga e Saude na Trabalho 106
168 {omvengio sobre o Trabalho no Setor Pezqueiro o
TOTAL 14
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Anexo 3 - BENEFICIOS E PROBLEMAS DO TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO
BRASILEIRO. Fonte: Folha de S. Paulo (26 dez. 2010).

TELETRABALHO  (irg3os do governo federal estdo liberando servidores pablices para trabalhar em casa

%

PRINCIPALS BEMEFICTOS™

» Aumento de abé 30%
na produtividade

O trabalhador Tica
mats [ocado e sofme
rrberices Inberrugohies que no
amblente de irabalho,
além de trabslhize na

s bio bbird

» Melhoria ma qualidade
de wida do trabalhador

E O termpo & o esiresse
e d eslos amento

o reduzidas

:-Henwm:ut:ﬂdade.
licengas e faltas para
o empregador

Menos esiressado &

focade, otrebahados
tende a ler menos proble-
mas de saide

OQUEE

O funclonério &
autorizady a rabalhar
rermgLamerte, Sem
preckar i diariamenmts
Aempresa ou 30 Grgdo

T ~_

LEGISLACAD ]
Cmvutpgzn“'l??ea H.emmtdap&nn‘.{

184 {1555), ambas sobre Trabalho em

casa (Homs Work) sinda ndo ratificadss

pelo Brasil. Lei n® 12.551/2011 gue sherow

o art. 5 da CLT. O Brasil sinda nio tem

uma regulamentagio especifica & olar
sobre o assunto.

PRINCIPALS PROBLEMAS

» Falta de controle
Ern geral, drgdos
piblicos N3 comro-
lam a prochatividad e
e simps T bowvdr boes
&, sem k5o, ndod

peoss sl irnglesmentar
& lelet rahatho

» Treinamento e perfil
£ prechouma pesquisa
prisla des traboalh sdares,
H3aé aconse|hado para
aquele s que vivern em
LS COMm M s genbe ¢
PSSO ST 3012 s
fora do trabathe

» Falta de
regulamentacio

O servidor piblicolem

lets especificas e, sem
mudances nelas, um gesior
pode ser punido se um
funciondrie nBo bate o
PO, por exemplo

TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICD

Serpro T Recefta Federal Banco do Brasil
Orgia estaral de informar - Orglode controle do A auoridade e Caixa Econd-
ca, fof o plonelronesse Leghalal o, Cormsgou a tributdria faderal mica Federal
tipo de a¢3a, inlekada em adatar em 20090 Lawribskin Eern wim Esludarm a adogda
2006 Tem Bb de seus teletrabaly, Tem 365 prajeto -pllabe com do skstema
5000 trabaltad ones e dirs 2700 servidores 30 servidores
pieghime g leletrabalho Nty ma datidade
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

EUA Europa Costa Rica

Fol ande comeqou a Em 20002, fod Em X008, o governo

prética & hope hd uma secrels-
rla igads & Presidéncia da
Repibiica pam incentivar 3
sdocho da pritica

Thegetd e e o dgliigae B

assinadoum scordo lncent -
wando o teletrabalho nos
pakes membros da UE

determinog gue todos.os
minisbérios priorizema
tebeirabatho, Hoge 14 defes |4
adalam 3 pritica
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